2w RELATION ¢

ET DE L'INSERTION Agence de Services

Liberté et de Paiement
Egalité
Fraternité

Aide unique aux employeurs d’apprentis

Taux de décroché dans le cadre du recours a l'assistance téléphonique
(Appels répondus/Appels recus)

Temps moyen d’attente dans le cadre du recours a |'assistance téléphonique
| = |

JOURS

Délai de validation d’un contrat d’apprentissage permettant la premiére mise en paiement

ASSISTANCE TELEPHONIQUE



