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Objectifs de ce guide utilisateur

Ce guide utilisateur vise a vous aider dans la réalisation d'une demande de modification des coordonnées de la personne physique
détentrice d’'un compte utilisateur Ségur numeérique.

Cette nouvelle fonctionnalité garantit un acces au portail Ségur en toute circonstance et ce malgré les éventuelles modifications de
coordonnées pour une personne physique.

Pour toute question supplémentaire sur l'utilisation du portail, vous pouvez contacter le support de I’ASP via le lien suivant :
https://Ségurnum.asp-public.fr/Ségurnum/contacter-assistance

SOMMAIRE :

1. L'accés au portail public du Ségur Numérigue

La modification des coordonnées de la personne physigue - Généralités

La modification des coordonnées de la personne physiqgue - Modification des données du représentant légal

La modification des coordonnées de la personne physique - Modification des données du dépositaire
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Informations du portail apres validation de la demande de modification des données personne physigue
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£, w 1. L'acces au portail public ASP du Ségur Numérique

Pour accéder au portail public ASP du Ségur Numérique, vous devez vous rendre a |'adresse suivante : https://Ségurnum.asp-public.fr/Ségurnum/

EN Besoin d'aide ?
REPUBLIQUE : .
FRANCAISE Portail SEGUR Numenque Consulter les questions fréquentes

Contacter |'assistance
Agence de Se

et de Faiement

En tant que gestionnaire administrateur,
G vous cliquez sur « Se connecter ».

2 Consulter les questions frégquentes

Vous n‘avez pas de compte ?

Effectuer ma demande d'enrGlement

Vous n'étes Ppas encore référencé

Simuler mon fichier json

Qu'est-ce que le Ségur du numérique en santé ?

< Contacter I'assistance

De mai & juillet 2020, le Ségur de la santé a réuni I'ensemble des acteurs du systéme de soin. En plus des moyens dédiés 3 la revalorisation des
métiers, un plan massif d'investissement de 6 milliards d'eureos est lancé, dont deux milliards d'euros accordés pour soutenir le développement massif [}
et cohérent du numérique en santé en France.

Cet investissement historique vise 3 accélérer la modernisation, I'interopérabilité, la réversibilité, la convergence et la sécurité des systémes
d'information en santé. L'ambition est de généraliser le partage fluide et sécurisé des données de santé entre professionnels et usagers, pour mieux
prévenir et mieux soigner.

Pour une présentation plus compléte du Ségur du numérique en santé, vous pouvez consulter le site de I'Agence du numérigue en santé [, ou
télécharger la présentation officielle .

Qu'est-ce que le financement a I'équipement numérique des acteurs de |'offre de soins ?

Dans le cadre du Ségur du Numérique en santé, I'Etat met en place un mécanisme d'achat pour compte auv bénéfice des acteurs de |'offre de soins,

i : s e Portail public ASP du Ségur Numérigue
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- 1. L'acces au pOI"I:aII pubIIC ASP du Ségur Numérique

Accéder a mon espace personnel

/ﬁ:-tre identifiant

Votre mot de passe

J'ai oublié mon identifiant

J'ai oublié mon mot de passe

Vous renseignez votre identifiant et
votre mot de passe.

Vous cliquez sur le bouton «
Valider » pour vous connecter sur le
portail.

Vous cliquez sur « Jai oublié mon
identifiant » ou « J'ai oublié mon
mot de passe » en cas de perte des
identifiant/mot de passe.
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2. La modification des coordonnées de la personne
physique

Généralitées




EX
RANGASE Ay 2. La modification des coordonnees de la personne physique -
" Generalites

Rappels :

« Lors de I'enr6lement, vous avez coché « Oui » pour « Je suis le représentant légal »
Vous avez complété les informations vous concernant et un compte ASP vous a été attribué.

o N
Je suis le représentant légal *:

« Lors de I'enr6lement, vous avez coché « Non » pour « Je suis le représentant légal »

Vous avez complété les informations concernant le représentant légal de votre entreprise, puis les informations vous
concernant comme dépositaire (mandataire) et un compte ASP vous a été attribué. Vous étes identifi€ comme Le demandeur
dans les actions qui suivent.

= I & E : (3 r._- *-
e suis le représentant légal *:

C1 - Publique
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Il existe plusieurs cas pour la modification des coordonnées par le titulaire du compte d’acces au portail Ségur:

Vous étes le représentant légal, le bloc modification des informations a votre portée correspond aux informations
du représentant légal.

- Vous pouvez sur le portail modifier partiellement ou completement les informations pour laisser place a un nouveau
représentant légal. Aprés instruction par I’ASP, le cas échéant, un nouveau compte sera créé pour le nouveau
représentant |égal et vos acces au portail Ségur seront fermés.

- Vous voulez déclarer un dépositaire. Vous devez contacter |'assistance avec le détail de votre demande. Apreés
instruction par I’ASP, un nouveau compte sera crée pour le dépositaire et vos acces au portail Ségur seront fermeés.

Vous étes le dépositaire, le bloc modification des informations a votre portée correspond aux informations du dépositaire.

- Vous pouvez sur le portail modifier partiellement ou completement les informations pour laisser place a un nouveau
dépositaire. Apres instruction par I’ASP, le cas échéant, un nouveau compte sera créé pour le nouveau dépositaire et
vOos acces au portail Ségur seront fermés.

- Vous pouvez supprimer vos droits de Dépositaire. Apres instruction par I’ASP, vos accés au portail Ségur seront
fermés et un compte sera créé pour le représentant Iégal déja identifié sur le portail.

- Vous voulez mettre a jour les données du représentant légal. Le représentant Iégal doit contacter |'assistance avec le
détail de la demande. Apres instruction par I’ASP, les nouvelles informations portant sur le représentant Iégal seront
intégrées au portail. (Rappel, lorsqu’un dépositaire est déclare, le représentant Iégal n‘a pas de compte lui donnant
acces au portail Ségur de I'ASP.)

Modification du
représentant
légal

Ajout d’un
dépositaire

Modification du
dépositaire

Modification du
dépositaire vers le
représentant légal

Modification du
représentant
légal

i
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3. La modification des coordonnées de la personne
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Modification des coordonnées du représentant legal
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== 3, La modification des coordonnées du représentant Iégal

EN [ ]
REPUBLIQUE ' . ..
FRANCAISE Portail SEGUR Numérique

Labarid
Epalnt
s Agence de Services

et de Paiement

Accuai Enrélemeant Importation JSONs Demandas de financemant v Ex;‘l Mon compte » Besoin d'aide ? v

Gérer mes coordonnées bancaires

Se déconnecter

Gérer mes coordonnées personne
physique

Actualités

tester operateur Figce jointe Publiée le -16,/00,/2022 arégorie : Ceci est le descriptif de la catégorie 1 avec Mapostrophe
Contenu

Contenu

Demandes

Nombre de demandes en cours : Nombre de demandes décidées :

Nombre de demandes en attente de piéces jointes complémentaires :
Avance : 0/ Solde: 0 Avance:0 [ Solde: 0

Avance : 0/ Solde: 0

Nombre de demandes en attente de modification :

Nombre de demandes payées
Avance : 0 Solde: 0

Avance : 0 [ Solde: 0

o L'onglet « Mon compte » comporte un sous-onglet lorsque vous e Vous cliquez sur « Gérer mes coordonnées personne physique »
cliquez dessus : « Gérer mes coordonnées personne physique ». pour accéder au tableau et a vos demandes de modification de
coordonnées de personne physique.

10
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“== 3. La modification des coordonnées du représentant Iégal

Accueil  Enrdlement v Importation JSONs v Demandes de financement v Exports v Moncompte v Besoindaide? v

Gérer mes coordonnées personne physique

Récapitulatif N\
hformations entreprise : Historique des modifications réalisées
énomination sociale : COM M Action de madification Date Statut
jr—
A d e disps dans |
|RET : S
Précédent Suivant it
sentant léga

e représentant légal est aussi le demandeur.

oordonnées du représentant légal :

Dans le cadre de la medification des données personnelles du demandeur (Nom, prénom, email et/ou téléphone), les piécesjointes suivantes sont requise

- Le mandat du représentant |égal
- La piéce d'identité de l'vtilisateur

5i la modification concerne uniquement I'email ou le téléphone du demandeur, seule la piéce d'identité de I'utilisateur est demandée.

MNom du représentant légal

Raph

Prénom du représentant légal

Lauren

Email du représentant légal

o

Téléphone du représentant légal
+237 0

Piéces justificatives

Nom du fichier Type de document Date de dépét Consulter

Déposer une piéce complémentaire
Ajouter une piéce jointe complémentaire

Type de piéce complémentaire

Selectionner une option

Fichier a ajouter :

C1 - Publique

Importer

+

E

g
F

Valider mes informations '+

Vous étes le représentant légal, titulaire du compte ASP. Lorsque vous accédez a ce nouvel écran, la page est divisée en 3 parties.

La premiere partie regroupe le récapitulatif de vos
informations ainsi que I'historique des demandes de
modifications de coordonnées de personne physique
faites.

La deuxiéme partie permet d’effectuer les modifications
souhaitées.

La troisieme partie vous permet de déposer les pieces
justificatives attendues.

Les trois parties sont décrites dans les pages suivantes.

11
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== 3, La modification des coordonnées du représentant Iégal

Vous étes le représentant Iégal, lorsque vous accédez a ce nouvel écran, la page est divisée en 3 parties : La premiére partie regroupe le
récapitulatif de vos informations ainsi que I'historique des demandes de modifications de coordonnées de personne physique faites.

Informations entreprise :

|I—
SIRET ;: N

e Dénomination sociale @ CIO M él

ﬁ‘:-'-il-'lq W s g Flf JTONs reglisess \
Action de modification Date Statut
Aucune donnee deponible dans le tableaw

Reprasentant légal :

Mam : Raph
Prénom : Lavran

s

Telephone - + 337669984855

CTCPTCLC"ItCI’lIll’.l:HC‘LI JUSE] M2 CCMANGCUr. /

Le récapitulatif reprend les informations
sur :

« L'entreprise ;

- Le représentant légal.

L'historique des modifications réalisées
les indique via un tableau sous forme de
trois colonnes :

« L'action de modification demandée ;

« La date de la demande ;

« Le statut actuel de cette demande.

C1 - Publique
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3. La modification des coordonnées du représentant legal

Vous étes le représentant Iégal, lorsque vous accédez a ce nouvel écran, la page est divisée en 3 parties : La deuxieme partie permet d’effectuer

les modifications souhaitées.

Modifier mes coordonnées personne physique

Coordonnées du représentant légal :

° Dans le cadre de la modification des données personnelles du demandeur (Mom, prénom, email etfou téléphone), les pigcesjointes suivantes sont requises :

Piece didentité du représentant légal.

5i la modification concerne uniquement l'email ou le téléphone du demandeur, seule la pigce d'identité de I'utilisateur est demandée.

(Hom du représentant legal :

a Raph

Prénom du représentant légal :

Lauren

Email du représentant légal :

: .

Teléphone du représentant legal :

+33766998855

Email du représentant légal :

[ O SETE:

e Téléphone du représentant légal :

| +33123456789

N

Vous étes le représentant légal et vous souhaitez faire

des modifications sur les champs :

« Qui comprennent le nom et/ou prénom du
représentant |égal, alors les pieces justificatives
suivantes sont requises :

- Extrait Kbis et/ou PV Assemblée Générale
et/ou PV de nomination ;
- Piece d'identité du représentant Iégal.

« Qui comprennent uniquement I'email ou téléphone
du représentant légal, alors la piece d’identité du
représentant légal est requise.

Le formulaire « Coordonnées du représentant légal »
comprend les informations qui peuvent étre modifiées :
« Nom du représentant légal ;

- Prénom du représentant légal ;

« Numéro de téléphone du représentant légal ;

- Email du représentant Iégal.

Lorsque l'un des champs est modifié, la nouvelle

information renseignée est en vert.

NB : vous modifiez le prénom, et/ou le nom et/ou l'adresse mail: les accés de votre compte seront fermés et un nouveau compte sera créé (pour
vous Si vous n’‘avez « que » modifié I'adresse mail; ou pour le nouveau représentant légal).

Les comptes sont nominatifs: si vous modifiez le nom ou prénom, il faudra indiquer une adresse mail spécifique a ce nouveau compte.

C1 - Publique
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== 3, La modification des coordonnées du représentant Iégal

Vous étes le représentant Iégal, lorsque vous accédez a ce nouvel écran, la page est divisée en 3 parties : La troisieme partie permet de déposer

les pieces justificatives.

Pieces justificatives

G MNom du fichier Type de document Date de dépdt

Consulter

Supprimer

Déposer une piéce complémentaire

Ajouter une piéce jointe complémentaire

e Type de piece complémentaire :
Selectionner une option

(Fichieré ajouter :

e Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

\.

Type de piéce complémentaire :

Selectionner une option

Selectionner une option

Certificat de référencement
e CNI, passeport ou titre de séjour du dépaositaire
CHNI, passeport ou titre de séjour du représentant

Contrat de prestation spécifiant la délégation de signature
Contrat opérateur V2

Extrait KBIS k
Mandat de I'éditeur pour le distnibuteur

Mandat du représentanit |égal spécifiant la délégation de signature
Procés-verbal d'Assemblée Générale

Procés-verbal de nomination

Releveé d'identite bancaire (RIB)

—1

° l Valider mes informations -
e .

Pour ajouter une nouvelle piece-jointe,
vous retrouvez en bas de page

Un tableau de pieces jointes listant les
pieces jointes ajoutées pour le
changement de personne physique. Les
pieces justificatives s’affichent au fur et
a mesure de leur dépo6t et sont triées
par ordre chronologique ;

Une liste déroulante pour le type de
pieces-jointes nécessaires ;

Un sous bloc de dép6t de piéce jointe
complémentaire.

o Les pieces justificatives et les modifications
apportées sont enregistrées uniquement
lorsque vous appuyez sur le bouton
d'action « Valider mes informations » en
bas de page.

C1 - Publique
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== 3, La modification des coordonnées du représentant Iégal

Vous étes le représentant légal, vous avez validé les informations saisies. La premiéere partie de |I'écran s’actualise.

Au clic sur « Valider mes informations », la
page se rafraichit.

€) o récapitulatif indique toujours les
Récapitulatif p
Informations entreprise : Historigue des modifications réalisées : donneeS aCtuelleS

Gérer mes coordonnées personne physique

Une nouvelle ligne apparait sur le tableau

de suivi qui indique :

« |la date de demande de mise a jour,

Précédent | 1 | Suivant I'action réalisée

« le statut « En attente de validation »
par le gestionnaire.

Dénomination sociale : CREEGEGG_G_GGEE—. | Action de modification Date v Statut

SIRET - 2 Demande de modification de coordonnées repreésentant légal 070524 10:55 En attente de validation
: 2 T

Représentant l&gal :

Mom : Raph
Prénom : Lauren

G Emnail : el

eléephone : +3376699885S

wrésenmntlégalestaussic—de-ﬁaﬁdeur. / e Le bOUton « Retour » VOUs permet de

revenir a la page d’accueil du fournisseur.
e « Retour

A ce stade, il n'est plus possible de faire une demande de changement de coordonnée tant que la demande en cours n'a pas été traitée par un
gestionnaire de I’ASP:

- Si votre demande est validée, vous étes informé de la prise en compte des modifications. Le cas échéant, vous étes notifié de la fermeture de vos
acces au portail Ségur. Un compte est créé pour le nouveau représentant Iégal, ses identifiant/mot de passe sont envoyés a I'adresse indiquée lors de
la demande.

- Sila demande est rejetée, vous étes notifié et un commentaire vous indique le motif de rejet. Vous pouvez déposer une nouvelle demande.

15
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4. La modification des coordonnées de la personne
physique

Modification des coordonnéees du depositaire




EX
REPUBLIQUE A’é
FRANCAISE

w— 4. La modification des coordonnées du dépositaire

rE

REPUBLIQUE ' . .

FRANGCAISE Portail SEGUR Numérique

Libarid

i Agence de Services e deconnecter
et de Paiement

Accuai Enrélemeant Importation JSONs Demandas de financemant v Ex;‘l Mon compte » Besoin d'aide ? v

Gérer mes coordonnées bancaires

Gérer mes coordonnées personne
physique

Actualités

tester operateur Figce jointe Publiée le -16,/00,/2022 Catégorie : Ceci est le descriptif de la catégorie 1 avec Fapostrophe
Contenu
Contenu

Demandes
Nombre de demandes en cours : Nombre de demandes décidées : Nombre de demandes en attente de piéces jointes complémentaires :
Avance : 0/ Solde: 0 Avance:0 [ Solde: 0 Avance : 0/ Solde: 0
Nombre de demandes en attente de modification : Nombre de demandes payées
Avance : 0 Solde: 0 Avance : 0 Solde : 0

o L'onglet « Mon compte » comporte un sous-onglet lorsque vous e Vous cliquez sur « Gérer mes coordonnées personne physique »
cliquez dessus : « Gérer mes coordonnées personne physique ». pour accéder au tableau et a vos demandes de modification de
coordonnées de personne physique.

17
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4. La modification des coordonnées du dépositaire

Vous étes le dépositaire pour I'entreprise, titulaire du compte ASP. Lorsque vous accédez a ce nouvel écran, la page est divisée en 3 parties.

Accueil  Enrélement Importation JSOMs v  Demandes de financement ~  Exports -

Informations entreprise : Historique des modifications réalisées
Dénomination sociale Action de modification Date v Statut
SIRET : SPIEE— R . X
Demande de modification de coordennées demandeur 30f04/24 N4 Validée
Représentant légal : Précédent 1 Suivan it

Nom : Alpha
Prénom : blondy

Ernail : i ——

Téléphone : +07 ST

Demandeur :

Nom : Ms-h
Prénom : Herve

Email : he A —

Téléphone : +327 I

Coordennées du demandeur :

Dans le cadre de la modification des données personne

- Le mandat du représentant légal
- La piéce d'identité de |'utilisateur

$i la modification conceme uniquement I'email ou le téléphone du demandeur, seule la pigce d'identité de ['utilisateur es

lles du demandeur (Nom, prénom, email etfou téléphone), les pigcesjaintes suivantes sont requise:

t demandeée.

Nom du demandeur -
Ms-h

Prénom du demandeur :
Herve

Email du demandeur :

he————

Téléphone du demandeur
+337 00N

D Rendre la main au représentant légal

Pieces justificatives

MNom du fichier Type de document

Date de dépét

Déposar une piéce complémentaira

Ajouter une piéce jointe complémentaire

Type de piéce complémentaire :

Selectionner une option

C1 - Publique

La premiére partie regroupe le récapitulatif de vos
informations ainsi que l'historique des demandes de
modifications de coordonnées de personne physique
faites.

La deuxiéme partie permet d’effectuer les modifications
souhaitées.

La troisiéme partie vous permet de déposer les piéces
justificatives attendues.

Les trois parties sont décrites dans les pages suivantes.
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4. La modification des coordonnées du dépositaire

Vous étes le dépositaire, lorsque vous accédez a ce nouvel écran, la page est divisée en 3 parties : La premiére partie regroupe le récapitulatif
des informations du fournisseur ainsi que I'historique des demandes de modifications de coordonnées de personne physique faites.

Accueil Enrdlement Importation |SONs « Demandes de financement Exports w Mon compte Besoin d'aide # «

Gérer mes coordonnées personne physique

Reécapitulatif
Informations entreprise :

Dénomination sociale ; AR
SIRET : SN

Représentant légal :

G Mom : Alpha

Préncm : blondy
Email : o
Téléphone : +07 SRR

Demandeur :

Mom : Ms-h

Préenom : Herve

 Historigue des modifications réalisées :

Action de modification

Date

L

Statut

Demande de modification de coordonnees demandeur

30/04/24 1114

Validee

Email : b
é|ép|"|3.|-|{_\- P+ ZAT0000309 |

\_

Précédent

1

Suivant

Le récapitulatif
informations sur :
 L'entreprise ;

« Le représentant légal ;

« Le demandeur (= le dépositaire).

reprend les

L'historique des modifications réalisées
indique via un tableau sous forme de
trois colonnes :

« L'action de modification demandée ;
 La date de la demande ;

« Le statut actuel de cette demande.

C1 - Publique
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w— 4. La modification des coordonnées du dépositaire

Vous étes le dépositaire, lorsque vous accédez a ce nouvel écran, la page est divisée en 3 parties : La seconde partie permet d’effectuer les

modifications souhaitées.

Modifier mes coordonnées personne physique

Coordonnées du demandeur :

Dans le cadre de la medification des dennées personnelles du demandeur (Mom, prénom, email etfou téléphane), les piécesjointes suivantes sont requises :

- Le mandat du représentant [égal
1 . - . o
- La piéce d'identité de |'utilisateur

Si la modification concemne uniguement l'email ou le téléphone du demandeur, seule la pigce d'identité de I'utilisateur est demandée.

~

g HOM dU Jemandeur -

Ms-h

J

Prénom du demandeur :

Herve

e Email du demandeur :

herve.sh

Téléphone du demandeur :
+33700090309

\

Q[Ij Rendre la main av représentant légal

Piéces justificatives

Email du demandeur :

h o ———

Teléphone du demandeur :

+331234567889

Si le dépositaire souhaite faire des modifications sur les

champs :

« Qui comprennent le nom et/ou prénom du
dépositaire, alors les piéces justificatives suivantes
sont requises :

« le mandat du représentant légal
- la piece d'identité de I'utilisateur (= dépositaire)

« Qui comprennent uniquement I’'email ou téléphone du
dépositaire, alors la piece d’identité de I'utilisateur est
requise.

Le formulaire « Coordonnées du demandeur » comprend

les informations qui peuvent étre modifiées :
« Nom du demandeur ;

« Prénom du demandeur ;

« Numéro de téléphone du demandeur ;

« Email du demandeur.

Lorsque l'un des champs est modifié, la nouvelle
information renseignée est en vert.

« Rendre la main au représentant légal » permet de
retirer le dépositaire du portail. (Cf. partie 5 : supprimer
le dépositaire).

NB : vous modifiez le prénom, et/ou le nom et/ou l'adresse mail : les acces de votre compte seront fermés et un nouveau compte sera créé.
Les comptes sont nominatifs : si vous modifiez le nom et/ou prénom, il faudra indiquer une adresse mail spécifique a ce nouveau compte.
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w— 4. La modification des coordonnées du dépositaire

Vous étes le dépositaire, lorsque vous accédez a ce nouvel écran, la page est divisée en 3 parties : La troisieéme partie permet de déposer les

pieces justificatives.

Pieces justificatives

Date de dépét

Consulter

Supprimer

q Nom du fichier Type de document

Déposer une piéce complémentaire

e

Ajouter une piéce jointe complémentaire

Type de piéce complémentaire :

Selectionner une option

Fichier & ajouter:
Choisir un fichier | Aucun fichier choisi

\,

—

Type de piéce complémentaire :

Selectionner une option

Selectionner une option
Certificat de référencement
e CNI, passeport ou titre de séjour du dépaositaire
CHNI, passeport ou titre de séjour du représentant

Contrat opérateur V2

—1

Procés-verbal d'Assemblée Générale
Procés-verbal de nomination
Releve d'identite bancaire (RIB)

Contrat de prestation spécifiant la délégation de signature

Extrait KBIS k
Mandat de I'éditeur pour le distnibuteur

Mandat du représentanit |égal spécifiant la délégation de signature

‘l Valider mes informations -

Pour ajouter une nouvelle piece-jointe,
vous retrouvez en bas de page

Un tableau de pieces jointes listant les
pieces jointes ajoutées pour le
changement de personne physique. Les
pieces justificatives s’affichent au fur et
a mesure de leur dépo6t et sont triées
par ordre chronologique.

Une liste déroulante pour le type de
piece-jointes nécessaires ;

Un sous bloc de dép6t de piéce jointe
complémentaire.

Les pieces justificatives et les modifications
apportées sont enregistrées uniquement
lorsque vous appuyez sur le bouton
d'action « Valider mes informations » en
bas de page.
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= -+ 4. La modification des coordonnées du dépositaire

Fraternité et de Paiement

Vous étes le dépositaire, vous avez validé les informations saisies. La premiere partie de |I'écran s’actualise.

Accueil Enrdlement Importation [SONs Demandes de financement Exports « Mon compte Bescin d'aide ? «

Geérer mes coordonnées personne physique
o Au clic sur « Valider mes informations », la page
Récapitulatif se rafraichit.

rformations entreprie: e Le récapitulatif indique toujours les données
;iz?n?imimmc-m; Actiondemdiﬁlcftio.n . l l Dat-e - -St_atut — aCtue”eS.

I e Demande de medification de coerdonnées reprasentant legal 07/05/24 12:00 En attente de validation Une nouve”e Ilgne appara'l‘t Sur Ie tableau de
Représentant légal : Demande de medification de coordonnées demandeur 30/04/24 1114 Validée SUiVi qU| indique:
o< phs Précedent |1 ] Suhant « la date de demande de mise a jour, l'action
Email: m iap— réalisée
Téléphone : +O7 S - le statut « En attente de validation » par le
Demandeur gestionnaire.
MNom : Ms-h
Prénom : Herve
iy ————1 e Le bouton « Retour » vous permet de revenir a

la page d’accueil du fournisseur.

a & Retour

A ce stade, il n'est plus possible de faire une demande de changement de coordonnée tant que la demande en cours n'a pas été traitée par un
gestionnaire de I'ASP :

- Si votre demande est validée, vous étes informé de la prise en compte des modifications. Le cas échéant, vous étes notifié de la fermeture de vos
acces au portail Ségur. Un compte est créé pour le nouveau dépositaire, ses identifiant/mot de passe sont envoyés a I'adresse indiquée lors de la
demande.

- Sila demande est rejetée, vous étes notifié et un commentaire vous indique le motif de rejet. Vous pouvez déposer une nouvelle demande.
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- 5. La suppression des coordonnées du dépositaire

Vous étes le dépositaire, lorsque vous accédez a ce nouvel écran, la page est divisée en 3 parties (cf. pages 17, 18 et 19) . La seconde partie

permet d’effectuer les modifications souhaitées.

Modifier mes coordonnées personne physique

Coordonnées du demandeur:

Dans le cadre de la modification des données personnelles du demandeur (Nom, prénom, email et/ou téléphone), les pigces-jointes suivantes sont requises :

- Le mandat du représentant égal
- La piéce d'identité de l'utilisateur

5i la modification concemne uniquement 'email ou le téléphone du demandeur, seule la piéce d'identité de ['utilisateur est demandée

Nom du demandeur :
Ms-h

Prémom du demandeur

Herve

Ermasl du gemangeur

heerve sk II. II.

Téléphone du demandeur

+33700090909

°[ D Rendre la main au représentant légal

Le représentant légal de votre entreprise souhaite
prendre la main sur les demandes d’aide Ségur et
ne plus faire appel a un dépositaire. Il n‘a pas la
main pour faire cette demande de modification,
mais vous (dépositaire) pouvez deéposer -cette
demande.

Vous cochez « Rendre la main au représentant
|égal ».

Au clic sur cette case a cocher, les 4 champs se
préremplissent instantanément avec les
informations du représentant légal et deviennent
inactifs.

Si vous cliquez de nouveau sur la case, alors les
précédentes informations renseignées
réapparaissent et deviennent de nouveau
modifiables.
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2 - 5. La suppression des coordonnées du dépositaire

Vous étes le dépositaire, lorsque vous accédez a ce nouvel écran, la page est divisée en 3 parties : La troisieéme partie permet de déposer les
pieces justificatives.

Pieces justificatives

Cette troisieme partie est décrite en page

MNom du fichier Type de document Date de dépdt Consulter Supprimer -

o Vous avez coché « Rendre la main au
représentant Iégal »:

T pp——— vous devez ajouter la piéce d’identité du
fAjouter une piéce jointe complémentaire \ représentant Iégal.

Type de piéce complémentaire :

Selectionner une option

Fchier & joutar: e Les pieces justificatives sont enregistrées
| Cheisir un fichier | Aucun fichier choisi unlquement |0rsque Vous appuyez Sur‘ Ie
bouton  d'action «  Valider = mes

informations » en bas de page.
e Valider mes informations -

Type de piéce complémentaire :

Selectionner une option

Selectionner une option
Certificat de référemcement

CNI, passeport ou titre de séjour du dépositaire
CNI, passeport ou titre de squuk‘d.l représentant
Contrat de prestation spécifiant Ta délégation de signature

Contrat opérateur V2
| Extrait KBIS

LT N VNP R [EF FE IR e HESE T
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2 - 5. La suppression des coordonnées du dépositaire

Vous étes le dépositaire, vous avez validé les informations saisies. La premiere partie de |I'écran s’actualise.

Accueil Enrdlement ~ Importation JSONs ~ Demandes de financement ~ Exports ~ Mon compte ~ Besoin d'aide > ~

Gérer mes coordonnées personne physique

o Au clic sur « Valider mes informations », la
Informations entreprise : Récap‘lmlatif Historique des modifications réalisées : page Se rafra’I‘ChIt.
Le récapitulatif indique toujours les

énomination sociale ; AEPEPRITTRERRNRIENINNDE ction de modification ate - tatut ’
peneminaten socdle: e - - 5 données actuelles.
) Demande de modification de coordonnées représentant légal 07/05/24 12:00 En attente de validation . n
_ _ l i Une nouvelle ligne apparait sur le tableau
Représentant légal : . Demande de modification de coordonnées demandeur 30/04/24 N4 Validée d e su |V| q U | |nd |q ue:
o POl ST - la date de demande de mise a jour,
Email : myin——— I'aCtlon réaIISée

Téléphone : +07

 |le statut « En attente de validation »
par le gestionnaire.

Demandeur :

MNom : Ms-h

Prénom : Herve

Email : hem—————
Téléphone : +20aMAANARSS e Le bouton « Retour » vous permet de
revenir a la page d’accueil du fournisseur.
a € Retour

A ce stade, il n'est plus possible de faire une demande de changement de coordonnée tant que la demande en cours n'a pas été traitée par un
gestionnaire de I'ASP :

- Si votre demande est validée, vous étes informé de la prise en compte des modifications. Vous étes notifié de la fermeture de vos accés au portail
Ségur. Un compte est créé pour le représentant Iégal, ses identifiant/mot de passe sont envoyés a I'adresse connue sur le portail.

- Sila demande est rejetée, vous étes notifié et un commentaire vous indique le motif de rejet. Vous pouvez déposer une nouvelle demande.
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== 6, Informations du portail apres validation de la demande de modification
des donnees personne physique

Votre demande de modification a été validée par I’ASP. Vous pouvez consulter les nouvelles informations sur I'écran Gérer mes coordonnées
physiques. Ici, cas de la suppression des coordonnées du dépositaire.

Le récapitulatif indiqgue désormais les
nouvelles coordonnées.

Accueil Enrblement Importation JSONs Demandes de financement + Exports Mon compte v Besoin d'aide ? v o

Gérer mes coordonnées personne physique

G e Le tableau de I'historique des modifications

Informations entreprise - Historique des modifications réalisées : . . , .
P indiqgue désormais:

« la date de demande de mise a jour,
I'action réalisée

- le statut « Validée » de la demande.

« Si une modification précédente a déja

Nom : Alpha Précédent | 1 | Suivant eu lieu, cette demande passe au statut

- - . J 4
Prénom : blondy « Historisee ».
Email it
Téléphone : +07855898989

Statut

Dénomination sociale : RPNV
SIRET : ST

Demande de modification de coordonnées représentant [&ga 07 j05/24 12:00 Validée

Historisée

Représentant légal : Demande de modification de coordonnées demandeur 30/04/24 11:14

\¢ représentant légal est aussi le demandeur. Y,

NB: sur I'écran « Gérer mes enrblements », la consultation de votre enrblement initial présente toujours les coordonnées physiques saisies lors de
I'enr6lement. Cette page ne s’actualise pas avec les nouvelles données.
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