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A partir de I'écran de connexion https://seqgurnum.asp-public.fr/sequrnums/

o Pour vous connecter, vous devez renseigner les
logins et mot de passe qui vous ont été transmis a
Portail SEGUR Numérique i;fj_{;gf;’;;gggm cnsa I'issue de votre premier enrblement (ou le mot de
st o passe gue vous avez modifié si vous vous étes déja
connecté une premiére fois).

Accéder a3 mon espace personnel

Votre identifiant

Ja

En cas d’oubli de vos identifiants et mot de passe,
vous pouvez demander a ce quils vous soient
renvoyés en cliguant sur un des deux liens
A correspondants.

Votre mot de passe

J'ai oublié mon identifiant

J'ai oublié mon mot de passe

Ecran de connexion au portail privé ASP du Ségur Numeérique
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Vous avez cliqué sur J’ai oublié mon identifiant ou J’ai oublié mon mot de passe. Plusieurs étapes sont nécessaires pour retrouver cette information.

-

2%  moncompte.asp-public.fr/moncompte/public/oubli-identifiant-...

o Vous avez oublié votre identifiant de connexion? Vous devez saisir I'adresse mail qui
gue vous avez indiquée lors de votre enrélement.

A noter, lidentifiant de connexion est de la forme prénom.nom de [Iutilisateur,

o Courriel - éventuellement additionné d’un chiffre si un ou plusieurs utilisateurs aux nom et préenom
| similaires sont déja connus dans la base de '’ASP.

e Veuillez résoudre l'opération suivante 1 9+ 0="*

Vous avez oublié votre mot de passe? Vous devez saisir I'identifiant de connexion qui
VOous a été transmis apres la validation de votre enrdlement.

o=

2z moncompte.asp-public.fr/moncompte/public/oubli-mot-de-passe...

Mon Compte

e Vous devez résoudre une équation et saisir la réponse

a Identifiant utilisateur: ©

e Veuillez résoudre l'opération suivante . 2 +=0="*

9 Une fois les informations saisies; cliquez sur Continuer

Pop-in de réecupération des identifiant/mot de passe du Ségur Numérique: Données d’identification
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Vous avez validé les informations préecédentes (adresse mail ou identifiant de connexion),

23 moncompte.asp-public.fr/moncompte/public/oubli-identifiant-...

Cuestion secréte:

Réponse secréte: o

Mon Compte
s

Cluestion secrete:

Réponse secrete: 0 E

Vous avez renseigné une question secrete et sa réponse lors de votre 1ére connexion
au portail aprées votre enrélement : vous devez saisir la réponse.

Vous n’avez pas renseigné de question secrete ni réponse lors de votre 1ere connexion
au portail aprés votre enrblement: vous contactez I’assistance via le formulaire de contact
(https://sequrnum.asp-public.fr/sequrnum/contacter-assistance) et demandez :

- Votre identifiant. Celui-ci vous sera transmis par retour de courriel par un de nos agents.

- La réinitialisation de votre mot de passe. Votre demande sera traitée par un agent et
vous recevrez un mail automatique vous permettant de saisir une question secrete et sa
réponse, puis un mot de passe définitif.

Vous avez répondu a la question secrete, vous cliquez sur Valider

Pop-in de récupération des identifiant/mot de passe du Ségur Numérique: Question secréete
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Vous avez validé votre réponse secrete,
o Notification de I'envoi d’un courriel automatique.

Mllll com“le Vous avez oublié votre identifiant: le courriel automatique vous est envoyé a
I'adresse renseignée a la lere étape. Il contient votre identifiant.
o /\ Cette adresse doit étre celle renseignée lors de votre enrélement.
Si votre identifiant et votre réponse & la guestion secréte sont comrects vous allez

recevoir un mail avec votre identifiant.
Sinon merci de renouveler le processus d'oubli didentifiant.

Vous avez oublié votre mot de passe: le courriel automatique est envoyeé a I'adresse
Mn“ Glllllllle renseignée lors de I'enrblement. Il contient un lien éphémeére qui vous permettra de
geénérer un nouveau mot de passe.

o A\ Sivous avez plusieurs comptes ASP car plusieurs adresses mail connues dans
la base ASP, vous avez un identifiant par compte ASP. Le mail d’envoi du lien

Si votre courriel et votre réponse 8 la question secréte sont comects vous allez recevoir un mail de ephemere Sera envoye a l adresse correspondant a | Identlflant Indlque a la lere

ré-initialisation de votre mot de passe étape. Si vous ne recevez pas de message sur I'adresse donnée lors de I'enrélement
Ce lien a une durée de validité de 15 minutes. au Ségur numérique, vous devez verifier que l'identifiant indiqué est bien celui que
Au-deld, vous vous verrez proposer un renvoi de lien d'une durée de validité de 15 minutes vous utilisez pour vous connecter au portail Ségur numérique

egalement.

Pop-in de réecupération des identifiant/mot de passe du Ségur Numérique: Notification d’envoi de mail
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Générer un nouveau mot de passe: le lien éphémere

o Réinitialisation mdp via lien éphémere @ .
2, <noreply@asp-public.fr= Déswrabilté  Répondre T, ' ' | ’ |
(Dioud: 21 mars 2024 17:14:12 o Vous avez 15 minutes pour cliquer sur le lien present dans le mail.

Bonjour,

Cliguez sur le lien suivant pour réinitialiser votre mot de passe|: Lien de réinitialisation

Cordialement.

Cet e-mail a été généré automatiguement. Merci de ne pas y répondre.

e Mon Compte e Vous avez cligué dans les 15 minutes apres réception du mail : une
pop-in s’ouvre vous permettant de créer un nouveau mot de passe.

Le mot de passe doit tre différant de Nidentifiant ef comparter

. A noter : si vous avez contacté l'assistance pour obtenir un nouveau
O cermcierEs mimam mot de passe, vous devrez d’abord vous créer une question secréte
= 1 caractére spécial minimum (exemples: . 71:%) avec sa réponse. Ces informations saisies, vous pourrez geneérer
votre nouveau mot de passe.

Les caractéras accentués ne sont Pas autonsés.

Mouveau mot de passe: * @
Confirmation mot de passe: * L)
e e Vous avez cliqué au-dela des 15 minutes apres réception du mail :
Mllll ﬂllmllle une pop-in s’ouvre vous permettant de renvoyer un lien éphémeére.
Votre lien &phémére est expiré. Cliguez sur le bouton suivant pour receveir un nouveau lien &phémére par courriel. Une fois votre nouveau mot de passe généré, VOUS pouveZz vous connecter au portail Segur.
Renvoyer lien éphémeére

Pop-in d’obtention du lien éphémere de réinitialisation du mot de passe
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