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Parcours usager : les étapes

E . 5p Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) / Service ingénierie et pilotage des projets

Pour déposer sa demande d’ldentification pour la Tarification Sociale des Cantines dans PUMA, I'usager doit :

1- Créer son compte sur PUMA (s’il n’en a pas déja un) et se connecter a PUMA.

2- Ajouter la personne morale au titre de laquelle il veut déposer sa demande (s’il ne I'a pas déja fait).
3- Rechercher le formulaire Tarification Sociale des Cantines - Identification.

4- Déposer sa demande.

Une fois la demande enregistrée, 'usager peut :
5- Consulter sa demande.

Une fois la demande déposée, l'usager peut :

6- Consulter sa demande.

En cas de demande de piéce/élément complémentaire par le gestionnaire, modifier sa demande.
7- Envoyer un message au gestionnaire.

Les copies d’écran présentées ci-aprés sont basées sur I'ergonomie de PUMA en mai 2024. Si des évolutions projet modifient cette ergonomie, ces modifications
s’appliqueront de fait a ce parcours usager pour la Tarification Sociale des Cantines.
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1. Connexion a PUMA

Cette étape est commune a tous les usagers quel que soit le formulaire sur lequel ils souhaitent déposer une demande. 2 modes de
connexion sont proposeés : par FranceConnect ou par la création d’'un compte PUMA avec systéme d’identité vérifiée.

E .- 5p Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) / Service ingénierie et pilotage des projets

Le parcours de 'usager dans le cadre de la Tarification Sociale des Cantines n’a donc rien de spécifique.

Les copies d’écran présentées ci-apres ont donc juste vocation a porter a votre connaissance ce fonctionnement générique de PUMA pour cette étape.
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Je me connecte via FranceConnect

o B Seconnecter

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Vous permet de consulter et de saisir une d’aide 100% dé érialisée

A quel public I'aide recherchée est-elle est destinée ?

Créches 5&.:‘; @3
Aide pour les places en créches Aide pour les travaux Aide pour velo electrique

o e A o [T

[ M Nouvelle aide !

0 Je clique sur le bouton

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)
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PORTAIL USAGERS

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Vous permet de consulter et de saisir une demande d'aide 100% dématérialisée

Connexion

Veuillez sélecti un mode de

Vous étes un particulier ?
FranceConnect est la solution proposée par [Etat pour sécuriser et simplifier la connexion 2 vos services en ligne

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect ?

Sur la page de connexion, je clique sur le bouton @ Rasseisbondl pOUr Me
connecter via mon espace FranceConnect.
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Je me connecte via FranceConnect

| France
= JConnect

Je choisis un compte pour me connecter sur :

Portail Usager Multi-Aides

" -
im QOuV XV ipssurance LIdentité
impots.gou oihsst =

mabile connect
et mol

|il Se souvenir de mon choix

O Je me connecte avec l'organisme de mon choix parmi ceux
disponibles.

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

A
X (Assurance @ Fraoca
Maladie

Je me connecte avec mon compte ameli

o 29405 80 021 540

O trouver mon numero de sécurité sociale ?

@

ME CONNECTER

0 FranceConnect me redirige vers la page de connexion de l'organisme
pour renseigner mes identifiants.
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Je me connecte via FranceConnect

Bonjour, Charlotte Mochez

o roeraa vansi @ Mesinformations (] Mesdemandes 3 Meséchanges 5 Se déconnecter
France
Connect

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Bienvenue Vous permet de consulter et de saisir une demande d'aide 100% dématérialisée

Angela Claire Louise DUBOIS
Ce n'est pas vous ? ﬂ

Continuer sur Portail Usager Multi-Aides A quel public I'aide recherchée est-elle est destinée ?

A la demande du service auquel vous souhaitez accéder,
certaines données vont &tre transmises.

Voir le détail des données
Créches

Aide pour les places en créches Aide pour les travaux Aide pour velo electrique

[ ] Nouvelle aide ! Snargdtiques [ ] nouvelle side

Je clique sur le bouton Jaccéde a PUMA et I'espace Mon compte est accessible.

afin de d’accéder a PUMA.
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Je me connecte via un compte PUMA

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Compte

Vous permet de consulter et de saisir une d’aide 100% dé érialisée
Identifiant *

] 2

Q] ot
Récupérer son identifiant

A quel public I'aide recherchée est.elle est destinée ? Récupérer son mot de passe

Les champs marqués d‘une * sont obligatoires

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liverté

Lgalité

Fraternite

Créches

Mentions légales Accessibité: non conforme ceu Mentions diinformations M Revenir en haut

Aide pour les places en créches Aide pour les travaux Aide pour velo electrique

o e R o o (e

[ M Nouvelle aide !

0 Je clique sur le bouton e Sur la page de connexion, je clique sur le bouton | Créer son compte

Afin de créer un compte sur le portail PUMA.
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Liberté
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Je me connecte via un compte PUMA

-
T Localité *

Civilité *
Commune ou son code postal

(O Madame () Monsieur

Nom de naissance *

Numéro de téléphone (Il doit &tre exactement composé de 10 chiffres)

Date de naissance (au format : jjmmjaaaa) * Pays de naissance * Courriel principal (au format : exemple@domaine.fr) *
it P e courriel sera uiisé pour vous informer de Iaéception d'un message sur e portail et pour Ia gestion e votre compte sur e portail
jj/mm fazsa x ",

Courriel ire (au format : ine.fr)
és e informer de fun message sur e portail

Rechercher une adresse

‘Saisissaz votre adresse ici

Pour valider votre compte, veuillez cliquer sur I'image : Chaise
(choix obligatoire *)
Numéro appartfétage Bitimentimmeuble

AOPrw - @O

A Le capteha est pas valide

Numéro, extension et type de voie

s ©)

9 Je renseigne mes informations personnelles. Je renseigne mes informations de contact afin de recevoir par mail
mon identifiant et un lien pour initialiser mon mot de passe.

e Je clique sur le bouton
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Je me connecte via un compte PUMA

Compte

Identifiant *

e Mot de passe *
[7)

Récupérer son identifiant
Récupérer son mot de passe

Les champs marqués d'une * sont obligatoires

REPUBLIQUE
FRANGAISE

Liberté
Egalité
Praternité

Mentions légales Accessibilité: non conforme cau Mentions d'informations /™ Revenir en haut

6 Sur la page de connexion de PUMA, je renseigne mon identifiant
recu par mail et mon mot de passe tel que je lai initialisé.

0 Je clique sur le bouton

Lors de l'initialisation de mon mot de passe j'ai enregistré une
ﬁ question/réponse secréte en cas d’oubli de mon identifiant/mot de passe
par la suite.

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

Bonjour, Charlotte Mochez
8 @ Mesinformations (] Mesdemandes [ Meséchanges 3 Se déconnecter

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Vous permet de consulter et de saisir une demande d'aide 100% dématérialisée

A quel public I'aide recherchée est-elle est destinée ?

Créches

L_':l

Aide pour les places en créches Aide pour les travaux

o e i

Aide pour velo electrique

[ ] nouvelle side

9 Jaccéde a PUMA et I'espace Mon compte est accessible.

10
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2. Ajout de la personne morale

Cette étape est commune a tous les usagers quel que soit le formulaire dédié aux personnes morales sur lequel ils souhaitent déposer une
demande.

Le parcours de 'usager dans le cadre de la Tarification Sociale des Cantines n’a donc rien de spécifique.

Les copies d’écran présentées ci-apres ont donc juste vocation a porter a votre connaissance ce fonctionnement générique de PUMA pour cette étape.
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J'ajoute une Personne Morale

VRANCATLE T & M mdormations [ Mmdenundes B mmichangs o Lo dfconnncter

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Vious permet de consulter et de satsir une demande d'abde 100% dématérialisée

A quel pubive Paide recherchie extelle est destinde ?

Aida pour les placas on créchas Aiide pour les travaux Alde pour velo electrique
A e e P Fri it ichel
o [T | e e

o Je cliqgue dans le bandeau du haut sur le bouton @ Mes informations

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

Bonjour, EMILIE LENOBLE

Accueil > Mon compte
@ Mesinformations (] Mesdemandes [ Meséchanges > Sedéconnecter

Mon compte

Consulter les informations vous concernant.
® Mes informations ] Mes demandes ™ Mes échanges

Mes informations
Mon identité
Mon adresse

Mes moyens de contact

Mes personnes morales

Raison sociale SIRET Courriel principal @ Forme juridique Pigce justificative

B2 o 385071881 00093 lenobleemilie@gmail.com ASSOCIATION new_P).png

e Dans le bloc « Mes personnes morales », je clique sur le bouton
Afin d’ajouter une nouvelle personne morale.
Q Ve n s . YOy .
@ Le dépbt d’une demande pour une personne morale nécessite deux vérifications :

* La vérification de I'identité du déposant
e La vérification du document justifiant le lien avec la personne morale 12
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J'ajoute une Personne Morale

Ajouter une personne morale

Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires.

Raison sociale *

SIRET (Il doit &tre exactement composé de 14 chiffres) *

Forme juridique *

Vevillez choisir une ferme juridique

Rechercher une adresse

Saisissez votre adresse ici

Numéro appart/étage Batiment-immeuble

Dans la pop-in « Ajouter une personne morale », je renseigne les
champs obligatoires.

o . . .
@ Au clic sur le bouton la pop-in se ferme sans enregistrer.

Direction de I'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

Localité *

Commune ou son code postal

Piéce justificative *

Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

Courriel principal (au format : exemple@domaine.fr) *

ce por ion d'un message sur le portail et pour la gestion de votre
compte sur e portail.

Courriel secondaire (au format : exemple@domaine.fr)
Ces courriels seront utilisés pour vous informer de la réception d'un message sur e portail

o Je clique sur

Afin de valider I'ajout de la personne morale et revenir sur la page «
Mes informations ».

13
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J'ajoute une Personne Morale

Bonjour, EMILIE LENOBLE
Accueil > Mon compte
® Mes informations (] Mesdemandes [ Meséchanges 2 Se déconnecter

Mon compte

Consulter les informations vous concernant.
@ Mes informations ] Mes demandes Mes échanges

Mes informations
Mon identité
Mon adresse

Mes moyens de contact

Mes personnes morales

E Raison sociale SIRET Courriel principal @ Forme juridique Piéce justificative

Bz o 385071881 00093 lenobleemilie@gmail.com ASSOCIATION new_P).png

e Dans le bloc « Mes personnes morales », je peux agir sur les
personnes morales ajoutées via les boutons d’action :

n Téléchargerla P L Modifier la Personne Morale m Supprimer la Personne Morale

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

A
G

Mettre a jour une personne morale

Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires.

Raison sociale *

L

oL

SIRET (Il doit étre exactement composé de 14 chiffres) *

38507188100093

Forme juridique *

X ASSOCIATION

G Au clic sur le bouton £ pour modifier une personne morale, la pop-in
« Mettre a jour une personne morale » s'ouvre.

Au besoin, je modifie les informations puis je clique en bas de la pop-in

o . . R
@ Au clic sur le bouton la pop-in se ferme sans enregistrer.

14
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3. Recherche du formulaire d’ldentification pour la
Tarification Sociale des Cantines dans PUMA

Cette étape de recherche est commune a tous les usagers quel que soit le formulaire sur lequel ils souhaitent déposer une demande.

E .- 5ﬂ Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) / Service ingénierie et pilotage des projets

2 modes d’acces sont possibles :
- Par la page d’accueil général de PUMA.
ou

- Par un clic sur TURL dédiée a ce formulaire depuis un autre site Internet référencant ce formulaire.

Le parcours de 'usager dans le cadre de la Tarification Sociale des Cantines n’a donc rien de spécifique.

Les copies d’écran présentées ci-apres ont donc juste vocation a porter a votre connaissance ce fonctionnement générique de PUMA pour cette étape.

Seul le contenu de 'encart dédié a ce formulaire est spécifique a I'ldentification pour la Tarification Sociale des Cantines.
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Je recherche un formulaire

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Vous permet de consulter et de saisir une demande d’'aide 100% dématérialisée

Rechercher une aide m

A quel public I'aide recherchée est-elle destinée ?

—_—
Aides aux particuliers Aides aux professionnels Aides aux collectivités

EMA OPERA DR33 V01 Aide a dép6t unique et avec un

- - i avis
[ B Nouvelle aide !

sous titre
EMA OPERA DR33 VO1

formulaire bout en bout sans
authent deversé avec création

Sur la page d’accueil général de PUMA, je me positionne sur le public

visé « Aides aux collectivités ».

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

Aides aux particuliers

=x

MINISTERE

DU TRAVAIL

DE LA SANTE

ET DES SOLIDARITES.

Tarification sociale des cantines
- Avenant

[i B Nouvelle aide !

Pacte des solidarités 2024-2027

école enfant famille bio rural egalim
durable

Aides aux professionnels

=x

MINISTERE

DU TRAVAIL

DE LA SANTE

ET DES SOLIDARITES

Tarification sociale des cantines
- Remboursement

[ B Nouvelle aide !

Pacte des solidarités 2024-2027

école enfant famile rural bio  egalim

durable

Le résultat s’affiche instantanément.

A quel public I'aide recherchée est-elle destinée ?

Aides aux collectivités

=x

MINISTERE

DU TRAVAIL

DE LA SANTE

ET DES SOLIDARITES

Tarification sociale des cantines
- Identification

Pacte des solidarités 2024-2027

école enfant famile bio rural egalim
durable

Je renseigne dans la barre de recherche l'aide souhaitée ou un mot clé.

16
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Je recherche un formulaire

Bonjour, EMILIE LENOBLE

@ Mesi i €1 Mes d

Accueil > Tarification sociale des cantines - Identification

e,

E LA SAN PACTE
ET DES SOLIDARITES
=

Tarification sociale des cantines - Idg’t(iﬁcﬂtion

Pacte des solidarités 2024-2027

Description détaillée

ill Faire une demande

Depuis le Ter avril 2019, I'Etat soutient la mise en place de la tarification sociale dans les cantines

scolaires pour permettre aux enfants des familles les plus modestes de manger  la cantine pour 1€

maximum.

Cette aide financiére est destinée aux communes rurales qui percoivent la dotation de solidarité Mots-clés

rurale-péréquation, et qui instaurent une grille tarifaire progressive pour les cantines de leurs écoles

maternelles et primaires. école enfant famille bio rural  egaim
durable

1l convient de déposer une demande d'identification pour bénéficier de cette aide, quiil faut

compléter par la délibération ou décision instaurant la tarification sociale dans les cantines

scolaires de votre collectivité.

En outre I'avenant Egalim doit &tre joint si vous avez déja inscrit la totalité de vos cantines sur la

plateforme "ma cantine" pour bénéficier de la bonification de 1€.

Pour toutes vos questions sur le dépét ou le suivi de votre demande, merci de vous adresser a
aidecantinescolaire@asp-public.fr

J'accéde a la page dédiée a ce formulaire.

Si je ne suis pas passé par I'accueil général de PUMA mais par un
clic sur 'URL dédiée a ce formulaire depuis un autre site Internet
référencant ce formulaire, j’arrive donc directement a cet écran.

17
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4. Deéepot de la demande d’ldentification pour la
Tarification Sociale des Cantines dans PUMA

Cette étape de dépot est commune a tous les usagers quel que soit le formulaire sur lequel ils souhaitent déposer une demande.

E .- 5ﬂ Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) / Service ingénierie et pilotage des projets

Le parcours de 'usager dans le cadre de la Tarification Sociale des Cantines n’a donc rien de spécifique.

Les copies d’écran présentées ci-apres ont donc juste vocation a porter a votre connaissance ce fonctionnement générique de PUMA pour cette étape.

Seul le contenu du formulaire (blocs de piéces, champs et tableaux a saisir) est spécifique a I'ldentification pour la Tarification Sociale des
Cantines.
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Liberté
Egalité Agence de Services
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Je dépose une demande

DE LA SANTE
ET DES SOLIDARITES

o n 1. Identification du demandeur @ x 86bis Rue Frangois Mourioux 8722.. .
&, T

=n Adresse de la collectivité @
MINISTERE Plan de la demande
DU TRAVAIL PACT Rechercher une adresse @

2. Adresse de la collectivité @ Num appart/étage Entrée-Batiment-Immeuble

ificati iale des cantines - Identificatic
Pacte des solidarités 2024-2027 3. Moyens de communication o)

de la collectivité

¢ . 4. Coordonnées bancaires
T Identification du demandeur

5. Informations sur la o)
délibération ou la décision

Numéro de voie Extension de voie Type de voie

86 X Bis x Rue

Libellé de la voie

1. Identification du demandeur © Francois Mourioux

Personne morale

2. Adresse de la collectivité ‘Complément d'adresse

Actions

A Vevilez sélectionner un élément dela liste.

—“ ‘Commune *

Déposer votre demande
4. Coordonnées bancaires X FEYTIAT (87220)

Ajouter une personne morale
5. Informations sur la )

délibération ou la décision Eq SRt TA OIS ° i3 fols st 605 (s Moyens de communication de la collectivité @
vont.

3 Moyens de communication 7y
dela collectivité

Courriel *

rubrique "Mes demandes.”

Actions emilie.lenoble@asp-public.fr

Adresse de la collectivité @ Téléphone

une adresse @

Apres avoir cliqué sur : je renseigne le formulaire e Je suis la complétion du formulaire via le Plan de la demande.

de demande.
e Je clique sur le bouton

lorsque tous les champs sont complétés.

19
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Je dépose une demande

Délibération / Décision : il s'agit de la délibération ou décision adoptée par votre collectivité et
Plan de la demande instaurant la tarification sociale des cantines dans les cantines scolaires relevant de votre compétence.

[ 1. Identification du demandeur @

Convention : il s'agit de la convention triennale adossée a cette délibération / décision.

Avenant : il s'agit de I'avenant faisant entrer votre collectivité dans I'engagement Egalim pour obtenir le
bonus Egalim. Ce document ne doit étre joint que si vous avez déja inscrit fa totalité de vos cantines sur
la plateforme "ma cantine™

[ 2. Adresse de la collectivité @

de la collectivité

| Décision *

i
Attestation.png

| Parcourt... | Aucun fichier sélectionné.

[ 4. Coordonnées bancaires @

Convention *

Justif.png

[Parcourt... | Aucun fichier sélectionné.

Actions
Avenant
il Attestation.pn;
I ceconie
| Parcourt... | Aucun fichier sélectionné.
Déposer votre demande

5. Informations sur la ©

3. Moyens de communication © \
délibération ou la décision \

Une fois la complétion totale et I'enregistrement effectif, je clique sur

le bouton Déposer votre demande

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

Fermer X
Récapitulatif
La société que je représente
Ma demande o
Exactitude des informations fournies +
Engagement de mise a disposition de documents +
Conformité des coordonnées bancaires et autorisation de versement +
Engagement Egalim +
Acceptation de |a transmission de données personnelles +
Confirmation

D Je certifie avoir bien pris connaissance de la CGU “Exactitude des informations
fournies’.

D Je certifie avoir bien pris connaissance de la CGU "Engagement de mise a disposition

Merci de valider toutes les CGU

e Je visualise mon récapitulatif en cliquant sur les bouton dépliants

e Apres avoir pris connaissance des CGU, je clique sur chaque coche « Je
certifie avoir bien pris connaissance [...] » et je clique sur la coche
« Jatteste sur I’honneur étre autorisé a représenter [...] ».

o Je clique sur le bouton Valider

20
@ La demande est déposée, et je peux la retrouver dans I'espace « Mes demandes »
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Regles de fonctionnement du formulaire Tarification
Sociale des Cantines - Identification

Le formulaire Tarification Sociale des Cantines - Identification fonctionne selon les régles suivantes :

E .- 5ﬂ Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) / Service ingénierie et pilotage des projets

) Geéneralité : Tout usager peut déposer plusieurs demandes.

U Bloc « Adresse de la collectivité » :
= 1 champ est obligatoire : « Commune ».
= S’il le souhaite, 'usager peut utiliser '’API Adresse proposée dans ce bloc pour lui faciliter sa saisie.

O Bloc « Moyens de communication de la collectivité » :

= 1 champ est obligatoire : « Courriel ».

= 1 champ est optionnel : « Téléphone ».

= Dans le champ « Courriel », seul un format courriel est autorisé.

= Dans le champ « Téléphone », seul un format N° de téléphone est autorisé.
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Regles de fonctionnement du formulaire
Tarification Sociale des Cantines - Identification

E .- 5# Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) / Service ingénierie et pilotage des projets

Q Bloc « Coordonnées bancaires » :
= 3 champs sont obligatoires : « Titulaire du compte », « Code IBAN » et « Code BIC ».

= Dans le champ « Code IBAN », seuls exactement 27 caractéres sont autorisés, sinon le message bloquant Erreur la taille d'un IBAN est
de 27 caracteres s’affiche.

= Dans le champ « Code IBAN », le code saisi doit respecter un algorithme de vérification, sinon le message bloquant Erreur clé IBAN
s’affiche.

= Dans le champ « Code BIC », seuls exactement 8 ou 11 caractéres sont autorisés, sinon le message bloquant Erreur la taille d'un BIC
est de 8 ou 11 caracteres. s’affiche.

= ATlenregistrement, PUMA contréle que le couple IBAN/BIC est bien connu du référentiel des coordonnées bancaires de I'’ASP, sinon le
message bloquant /I n'y a pas de correspondance entre I''BAN et le BIC : merci de corriger la saisie du couple IBAN/BIC puis de ré-
enregistrer votre demande. s’affiche.

Les coordonnées bancaires a I'étranger ne sont pas acceptées par 'ASP.




RE PUBLIQUE informatiques (SI2PI)
FRANCAISE

Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Regles de fonctionnement du formulaire
Tarification Sociale des Cantines - Identification

E .- 5ﬂ Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) / Service ingénierie et pilotage des projets

O Bloc « Informations sur la délibération ou la décision » :

= 1 champ est obligatoire : « Date de début d’application ».

= 1 champ est optionnel : « Date de fin d’application ».

= Dans les champs « Date de début d’application » et « Date de fin d’application », seule une date est autorisée.

= 2 PJ sont obligatoires : « Délibération / Décision » et « Convention ».

= 1 PJ est optionnelle : « Avenant ».

= Dans les PJ « Délibération / Décision », « Convention » et « Avenant », il est possible de déposer plusieurs documents si besoin.
= Chaque document peut faire jusqu’a 5 Mo.

= Ala sortie des champs « Date de début d’application » et « Date de fin d’application », et a I'enregistrement :

- Si la « Date de fin d’application » est renseignée, elle doit étre postérieure a la « Date de début d’application », sinon le message bloquant
La date de fin d'application doit étre postérieure a la date de début d'application. s’affiche.
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5. Consultation/Modification de la demande dans
PUMA

La possibilité de consultation d'une demande est commune a tous les usagers quel que soit le formulaire sur lequel ils ont enregistré ou
déposé une demande.

E .- 5? Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) / Service ingénierie et pilotage des projets

La possibilité de modification d’'une demande est commune a tous les usagers quel que soit le formulaire sur lequel ils ont déposé une
demande, uniquement en cas de demande de piéce/élément complémentaire faite par le gestionnaire (ce qui passe la demande a I'état
« Demande incompléte »).

Le parcours de I'usager dans le cadre de la Tarification Sociale des Cantines n’a donc rien de spécifique.

Les copies d’écran présentées ci-aprés ont donc juste vocation a porter a votre connaissance ce fonctionnement générique de PUMA pour cette étape.
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REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté = =
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Je consulte mes demandes

@ s nlerations ) Medosande ] Mo dchangs 9 Lo dtoanectss

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Weus permet de consulter ot de salsic une demande d'aide 100% dématdrialisdie +
o

A qued poblic laide racherchee est.elle et destinde 2

)
S

Creéches

Alde pour les places en criches Alde pour les travaux Alde pour velo electrigue
Pinrmte mcn | bl . Henprntn s | |
u | . = n |

0 Je clique dans le bandeau du haut sur le bouton (1 Mes demandes

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

Bonjour, EMILIE LENOBLE
Accueil > Mon compte
@ Mesinformations (] Mesdemandes [ Meséchanges - Se déconnecter

Mon compte

Consulter les informations vous concernant.
@ Mesinformations (] Mesdemandes [ Mes échanges

Rechercher une demande
Numéro de la demande Aide

Saisissez ici le libellé d'une aide

SIRET Date entre Et
123456789 00001 ji/mm/aaaa 8 a ji/mm/aaaa

Ce filtre est basé sur 5 la demand Sinon, le
création

Actions Himéto g la Aide Datedela ot dela demande SIRET
demande demande

Tarification sociale des o
[0] -] 3585 kil yliniioomed 25/03/2024  Déposée 385071881 00093

[0F -] 3573 Chéque énergie 25/03/2024  Déposée

Jaccéde a mes demandes dans I'espace Mon compte.

Toutes mes demandes sont affichées dans le tableau de la + récente a
la + ancienne.

Je peux filtrer sur une demande spécifique via les champs du bloc

« Rechercher une demande ».
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Je consulte mes demandes

Bonjour, EMILIE LENOBLE
Accueil > Mon compte

@ Mesinformations (] Mesdemandes [ Meséchanges - Se déconnecter

Mon compte

Consulter les informations vous concernant.
@ Mesinformations (] Mesdemandes [ Mes échanges

Rechercher une demande
Numéro de la demande Aide

Saisissez ici le libellé d'une aide

SIRET Date entre Et
123456789 00001 ji/mm/aaaa 8 a ji/mm/aaaa

Ce filtre est basé sur 5 la demand Sinon, le
création

Actions Himéto g la Aide Datedela oot dela demande SIRET
demande demande

Tarification sociale des o
0 [0] -] 3585 kil yliniioomed 25/03/2024  Déposée 385071881 00093

[0F -] 3573 Chéque énergie 25/03/2024  Déposée

Dans le tableau « Mes demandes » je peux agir sur mes demandes via

les boutons d’action : Cf détails ci-contre

@ Une demande a I'état « Déposée » n’est pas modifiable.

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

Q Visualiser la demande : Au clic, j'accede en consultation a ma demande.
P Modifier la demande : S'affiche lorsqu’une demande est a I’état En cours de
—— saisie ou Demande incompléete ou En cours de modification. Au clic, j'accede
en saisie sur ma demande.
n Supprimer la demande : S'affiche lorsqu’une demande est a I'état En cours de
— saisie. Au clic, je supprime ma demande.
a Export PDF : S'affiche lorsqu’une demande a été déposée. Au clic, j'accede aux
—— exports de la demande, des échanges et des avis de paiement.
w2 Voir les échanges : S'affiche lorsqu’il y a des échanges sur une demande. Au clic,
— j'accéde directement aux échanges associés.
A Nouveau message : S'affiche lorsqu’il y a un nouvel échange non lu dans mes
échanges.
Au clic, j'accéde directement au message associé non lu.
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E .- 5? Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) / Service ingénierie et pilotage des projets

6. Envoi d’un message au gestionnaire depuis
PUMA

Cette étape est commune a tous les usagers quel que soit le formulaire sur lequel ils ont déposé une demande. Dés lors que la demande

est instruite par le gestionnaire (état « Traitée - Validée » ou « Traitée - Refusée » dans I'outil d’instruction), 'envoi de message par 'usager
n’est plus possible.

Le parcours de I'usager dans le cadre de la Tarification Sociale des Cantines n’a donc rien de spécifique.

Les copies d’écran présentées ci-aprés ont donc juste vocation a porter a votre connaissance ce fonctionnement générique de PUMA pour cette étape.
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Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Je consulte et j'envoie des messages

L e T = Y e e

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Weus permet de consulter ot de salsic une demande d'aide 100% dématdrialisdie +
o

A qued poblic laide racherchee est.elle et destinde 2

)
S

Creches

Alde pour les places en criches Alde pour les travaux Alde pour velo electrigue
Smphiees M= ]
| o | !

0 Je clique dans le bandeau du haut sur le bouton [ Mes échanges

Consulter les informations vous concernant.
® Mesinformations (] Mesdemandes [ Mes échanges
Rechercher un échange

Numéro de demande Aide
Saisissez ici le libellé d'une aide

() Messages non lus

() Nafficher que les échanges pour les demandes en cours

9 Chercher Réinitialiser Créer un nouveau message

Mes échanges

Action Datacy Numéro de la demande Aide
message

Tarification sociale des cantines -

25/03/2024 3503
/02 Avenant

Tarification sociale des cantines -

25/03/2024 3593 Avenant

Tarification sociale des cantines -

25/03/2024 3590
A0 Remboursement

Tarification sociale des cantines -

25/03/2024 3590
/08 Remboursement

Tarification sociale des cantines -

25/03/2024 Identification

Tarification sociale des cantines -

25/03/2024 Identification

Sujet
Demande d'éléments
complémentaires

Demande de pigces
complémentaires

Demande d'éléments
complémentaires

Demande de pieces
complémentaires

Demande d'éléments
complémentaires

Demande de pitces
complémentaires

Jaccéde a mes échanges dans I'espace Mon compte. Tous mes échanges

sont affichés dans le tableau.

@ Les messages non lus s’affichent en premier dans le tableau

Je peux filtrer sur un échange spécifique via les champs du bloc

« Rechercher un échange ».
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FRANCAISE C S

Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Je consulte et j'envoie des messages

Consulter les informations vous concernant.

® Mesinformations (1] Mesdemandes [ Mes échanges

Rechercher un échange:

Numéro de demande Aide

Saisissez icile ibelé d'une aide Nouveau message

() Messages non lus Aide

(] Neafficher que les échanges pour les demandes en cours

SespaaneTesaee o

Mes échanges

Date du

Numéro de la demande Aide Sujet
message

Tarification sociale des cantines - Demande d'éléments

25/03/2024 3593 Avenant complémentaires

Tarification sociale des cantines - Demande de piéces

25/03/2024 Avenant complémentaires

iale des cantines - D de d'éléments
Remboursement complémentaires

25/03/2024

jale des cantines - Dy pidces

25/03/2024 Remboursement complémentaires

iale des cantines - D de d'éléments
Identification complémentaires

25/03/2024

Tarification sociale des cantines - Demande de piéces

25/03/2024 Identification complémentaires

Dans la pop-in « Nouveau message », je renseigne :

° Je clique sur le bouton e  Laide: la liste déroulante affiche tous les formulaires pour lesquels une demande a été

Afin de contacter I’ASP. déposée.
* Lademande: la liste déroulante affiche les numéros en fonction de I'aide sélectionnée.

* Le sujet : au choix parmi « Suivi de ma demande », « Suivi de mon paiement » ou « Autre ».

* Le message texte
29



E ' Direction de I'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /

RE PUBLIQUE Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)
FRANCAISE

Liberté g =

Egalité Agence de Services

Fraternité et de Paiement

Je consulte et j'envoie des messages

Nouveau message

Aide

% Aide pour velo electrique

Demande
X 219(13/05/2022)

Sujet

% Suivi de ma demande

Message envoyé !

Message
Bonjour, o

Je souhaiterais savoir ol en est ma demande ?
Je vous remercie,

Charlotte Mochez.

e Je clique sur le bouton o Un message de confirmation m’indique que mon message est bien envoyé.
Afin d’envoyer mon message au gestionnaire. Je peux cliquer sur le bouton afin de revenir sur la page « Mes

échanges ».

@ Au clic sur le bouton la pop-in se ferme sans enregistrer.
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Je consulte et j'envoie des messages

Suivi de ma demande 9

Mol {(TLDR0ET W80y

Boegour, e soubaitersi savwoir ol en et ma denance ¥ e vous iemerncie, Charlotie
Mocher

Depuis « Mes demandes » ou « Mes échanges », je peux le consulter
en cliquant sur le bouton §g.

Je visualise mon message dans la pop-in « Suivi de ma demande ».

Direction de I'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)
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RE PUBLIQUE informatiques (SI2PI)
FRANCAISE

Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Parcours usager : les étapes

E . 5p Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) / Service ingénierie et pilotage des projets

Pour déposer sa demande de Remboursement pour la Tarification Sociale des Cantines dans PUMA, I'usager doit :

1- Créer son compte sur PUMA (s’il n’en a pas déja un) et se connecter a PUMA.

2- Ajouter la personne morale au titre de laquelle il veut déposer sa demande (s’il ne I'a pas déja fait).
3- Rechercher le formulaire Tarification Sociale des Cantines - Remboursement.

4- Déposer sa demande.

Une fois la demande enregistrée, 'usager peut :
5- Consulter sa demande.

Une fois la demande déposée, l'usager peut :

6- Consulter sa demande.

En cas de demande de piéce/élément complémentaire par le gestionnaire, modifier sa demande.
7- Envoyer un message au gestionnaire.

Les copies d’écran présentées ci-aprés sont basées sur I'ergonomie de PUMA en mai 2024. Si des évolutions projet modifient cette ergonomie, ces modifications
s’appliqueront de fait a ce parcours usager pour la Tarification Sociale des Cantines.
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1. Connexion a PUMA

Cette étape est commune a tous les usagers quel que soit le formulaire sur lequel ils souhaitent déposer une demande. 2 modes de
connexion sont proposeés : par FranceConnect ou par la création d’'un compte PUMA avec systéme d’identité vérifiée.

E .- 5p Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) / Service ingénierie et pilotage des projets

Le parcours de 'usager dans le cadre de la Tarification Sociale des Cantines n’a donc rien de spécifique.

Les copies d’écran présentées ci-apres ont donc juste vocation a porter a votre connaissance ce fonctionnement générique de PUMA pour cette étape.
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Fraternité et de Paiement

Je me connecte via FranceConnect

o B Seconnecter

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Vous permet de consulter et de saisir une d’aide 100% dé érialisée

A quel public I'aide recherchée est-elle est destinée ?

Créches 5&.:‘; @3
Aide pour les places en créches Aide pour les travaux Aide pour velo electrique

o e A o [T

[ M Nouvelle aide !

0 Je clique sur le bouton

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

=n I l
gEruluqslis W

PORTAIL USAGERS

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Vous permet de consulter et de saisir une demande d'aide 100% dématérialisée

Connexion

Veuillez sélecti un mode de

Vous étes un particulier ?
FranceConnect est la solution proposée par [Etat pour sécuriser et simplifier la connexion 2 vos services en ligne

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect ?

Sur la page de connexion, je clique sur le bouton @ Rasseisbondl pOUr Me
connecter via mon espace FranceConnect.
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Je me connecte via FranceConnect

| France
= JConnect

Je choisis un compte pour me connecter sur :

Portail Usager Multi-Aides

" -
im QOuV XV ipssurance LIdentité
impots.gou oihsst =

mabile connect
et mol

|il Se souvenir de mon choix

O Je me connecte avec l'organisme de mon choix parmi ceux
disponibles.

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

A
X (Assurance @ Fraoca
Maladie

Je me connecte avec mon compte ameli

o 29405 80 021 540

O trouver mon numero de sécurité sociale ?

@

ME CONNECTER

0 FranceConnect me redirige vers la page de connexion de l'organisme
pour renseigner mes identifiants.
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E . Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
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FRANCAISE (¢ 5

Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Je me connecte via FranceConnect

Bonjour, Charlotte Mochez

o roeraa vansi @ Mesinformations (] Mesdemandes 3 Meséchanges 5 Se déconnecter
France
Connect

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Bienvenue Vous permet de consulter et de saisir une demande d'aide 100% dématérialisée

Angela Claire Louise DUBOIS
Ce n'est pas vous ? ﬂ

Continuer sur Portail Usager Multi-Aides A quel public I'aide recherchée est-elle est destinée ?

A la demande du service auquel vous souhaitez accéder,
certaines données vont &tre transmises.

Voir le détail des données
Créches

Aide pour les places en créches Aide pour les travaux Aide pour velo electrique

[ ] Nouvelle aide ! Snargdtiques [ ] nouvelle side

Je clique sur le bouton Jaccéde a PUMA et I'espace Mon compte est accessible.

afin de d’accéder a PUMA.
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Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Je me connecte via un compte PUMA

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Compte

Vous permet de consulter et de saisir une d’aide 100% dé érialisée
Identifiant *

] 2

Q] ot
Récupérer son identifiant

A quel public I'aide recherchée est.elle est destinée ? Récupérer son mot de passe

Les champs marqués d‘une * sont obligatoires

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liverté

Lgalité

Fraternite

Créches

Mentions légales Accessibité: non conforme ceu Mentions diinformations M Revenir en haut

Aide pour les places en créches Aide pour les travaux Aide pour velo electrique

o e R o o (e

[ M Nouvelle aide !

0 Je clique sur le bouton e Sur la page de connexion, je clique sur le bouton | Créer son compte

Afin de créer un compte sur le portail PUMA.
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FRANCAISE C 5

Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Je me connecte via un compte PUMA

-
T Localité *

Civilité *
Commune ou son code postal

(O Madame () Monsieur

Nom de naissance *

Numéro de téléphone (Il doit &tre exactement composé de 10 chiffres)

Date de naissance (au format : jjmmjaaaa) * Pays de naissance * Courriel principal (au format : exemple@domaine.fr) *
it P e courriel sera uiisé pour vous informer de Iaéception d'un message sur e portail et pour Ia gestion e votre compte sur e portail
jj/mm fazsa x ",

Courriel ire (au format : ine.fr)
és e informer de fun message sur e portail

Rechercher une adresse

‘Saisissaz votre adresse ici

Pour valider votre compte, veuillez cliquer sur I'image : Chaise
(choix obligatoire *)
Numéro appartfétage Bitimentimmeuble

AOPrw - @O

A Le capteha est pas valide

Numéro, extension et type de voie

s ©)

9 Je renseigne mes informations personnelles. Je renseigne mes informations de contact afin de recevoir par mail
mon identifiant et un lien pour initialiser mon mot de passe.

e Je clique sur le bouton
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Liberté s =
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Je me connecte via un compte PUMA

Compte

Identifiant *

e Mot de passe *
[7)

Récupérer son identifiant
Récupérer son mot de passe

Les champs marqués d'une * sont obligatoires

REPUBLIQUE
FRANGAISE

Liberté
Egalité
Praternité

Mentions légales Accessibilité: non conforme cau Mentions d'informations /™ Revenir en haut

6 Sur la page de connexion de PUMA, je renseigne mon identifiant
recu par mail et mon mot de passe tel que je lai initialisé.

0 Je clique sur le bouton

Lors de l'initialisation de mon mot de passe j'ai enregistré une
ﬁ question/réponse secréte en cas d’oubli de mon identifiant/mot de passe
par la suite.

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

Bonjour, Charlotte Mochez
8 @ Mesinformations (] Mesdemandes [ Meséchanges 3 Se déconnecter

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Vous permet de consulter et de saisir une demande d'aide 100% dématérialisée

A quel public I'aide recherchée est-elle est destinée ?

Créches

L_':l

Aide pour les places en créches Aide pour les travaux

o e i

Aide pour velo electrique

[ ] nouvelle side

9 Jaccéde a PUMA et I'espace Mon compte est accessible.
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Liberté g =

Egalité Agence de Services

Fraternité et de Paiement

2. Ajout de la personne morale

Cette étape est commune a tous les usagers quel que soit le formulaire dédié aux personnes morales sur lequel ils souhaitent déposer une
demande.

Le parcours de 'usager dans le cadre de la Tarification Sociale des Cantines n’a donc rien de spécifique.

Les copies d’écran présentées ci-apres ont donc juste vocation a porter a votre connaissance ce fonctionnement générique de PUMA pour cette étape.
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Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

J'ajoute une Personne Morale

VRANCATLE T & M mdormations [ Mmdenundes B mmichangs o Lo dfconnncter

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Vious permet de consulter et de satsir une demande d'abde 100% dématérialisée

A quel pubive Paide recherchie extelle est destinde ?

Aida pour les placas on créchas Aiide pour les travaux Alde pour velo electrique
A e e P Fri it ichel
o [T | e e

o Je cliqgue dans le bandeau du haut sur le bouton @ Mes informations

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

Bonjour, EMILIE LENOBLE

Accueil > Mon compte
@ Mesinformations (] Mesdemandes [ Meséchanges > Sedéconnecter

Mon compte

Consulter les informations vous concernant.
® Mes informations ] Mes demandes ™ Mes échanges

Mes informations
Mon identité
Mon adresse

Mes moyens de contact

Mes personnes morales

Raison sociale SIRET Courriel principal @ Forme juridique Pigce justificative

B2 o 385071881 00093 lenobleemilie@gmail.com ASSOCIATION new_P).png

e Dans le bloc « Mes personnes morales », je clique sur le bouton
Afin d’ajouter une nouvelle personne morale.
Q Ve n s . YOy .
@ Le dépbt d’une demande pour une personne morale nécessite deux vérifications :

* La vérification de I'identité du déposant
e La vérification du document justifiant le lien avec la personne morale 42
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J'ajoute une Personne Morale

Ajouter une personne morale

Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires.

Raison sociale *

SIRET (Il doit &tre exactement composé de 14 chiffres) *

Forme juridique *

Vevillez choisir une ferme juridique

Rechercher une adresse

Saisissez votre adresse ici

Numéro appart/étage Batiment-immeuble

Dans la pop-in « Ajouter une personne morale », je renseigne les
champs obligatoires.

o . . .
@ Au clic sur le bouton la pop-in se ferme sans enregistrer.

Direction de I'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

Localité *

Commune ou son code postal

Piéce justificative *

Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

Courriel principal (au format : exemple@domaine.fr) *

ce por ion d'un message sur le portail et pour la gestion de votre
compte sur e portail.

Courriel secondaire (au format : exemple@domaine.fr)
Ces courriels seront utilisés pour vous informer de la réception d'un message sur e portail

o Je clique sur

Afin de valider I'ajout de la personne morale et revenir sur la page «
Mes informations ».
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Liberté
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Fraternité et de Paiement

J'ajoute une Personne Morale

Bonjour, EMILIE LENOBLE
Accueil > Mon compte
® Mes informations (] Mesdemandes [ Meséchanges 2 Se déconnecter

Mon compte

Consulter les informations vous concernant.
@ Mes informations ] Mes demandes Mes échanges

Mes informations
Mon identité
Mon adresse

Mes moyens de contact

Mes personnes morales

E Raison sociale SIRET Courriel principal @ Forme juridique Piéce justificative

Bz o 385071881 00093 lenobleemilie@gmail.com ASSOCIATION new_P).png

e Dans le bloc « Mes personnes morales », je peux agir sur les
personnes morales ajoutées via les boutons d’action :

n Téléchargerla P L Modifier la Personne Morale m Supprimer la Personne Morale

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

A
G

Mettre a jour une personne morale

Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires.

Raison sociale *

L

oL

SIRET (Il doit étre exactement composé de 14 chiffres) *

38507188100093

Forme juridique *

X ASSOCIATION

G Au clic sur le bouton £ pour modifier une personne morale, la pop-in
« Mettre a jour une personne morale » s'ouvre.

Au besoin, je modifie les informations puis je clique en bas de la pop-in

o . . R
@ Au clic sur le bouton la pop-in se ferme sans enregistrer.
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3. Recherche du formulaire de Remboursement pour
la Tarification Sociale des Cantines dans PUMA

Cette étape de recherche est commune a tous les usagers quel que soit le formulaire sur lequel ils souhaitent déposer une demande.

E .- 5ﬂ Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) / Service ingénierie et pilotage des projets

2 modes d’acces sont possibles :
- Par la page d’accueil général de PUMA.
ou

- Par un clic sur TURL dédiée a ce formulaire depuis un autre site Internet référencant ce formulaire.

Le parcours de 'usager dans le cadre de la Tarification Sociale des Cantines n’a donc rien de spécifique.

Les copies d’écran présentées ci-apres ont donc juste vocation a porter a votre connaissance ce fonctionnement générique de PUMA pour cette étape.

Seul le contenu de I'encart dédié a ce formulaire est spécifique au Remboursement pour la Tarification Sociale des Cantines.
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Je recherche un formulaire

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Vous permet de consulter et de saisir une demande d’'aide 100% dématérialisée

Rechercher une aide m

A quel public I'aide recherchée est-elle destinée ?

—_—
Aides aux particuliers Aides aux professionnels Aides aux collectivités

EMA OPERA DR33 V01 Aide a dép6t unique et avec un

- - i avis
[ B Nouvelle aide !

sous titre
EMA OPERA DR33 VO1

formulaire bout en bout sans
authent deversé avec création

Sur la page d’accueil général de PUMA, je me positionne sur le public

visé « Aides aux collectivités ».

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

Aides aux particuliers

=x

MINISTERE

DU TRAVAIL

DE LA SANTE

ET DES SOLIDARITES.

Tarification sociale des cantines
- Avenant

[i B Nouvelle aide !

Pacte des solidarités 2024-2027

école enfant famille bio rural egalim
durable

Aides aux professionnels

=x

MINISTERE

DU TRAVAIL

DE LA SANTE

ET DES SOLIDARITES

Tarification sociale des cantines
- Remboursement

[ B Nouvelle aide !

Pacte des solidarités 2024-2027

école enfant famile rural bio  egalim

durable

Le résultat s’affiche instantanément.

A quel public I'aide recherchée est-elle destinée ?

Aides aux collectivités

=x

MINISTERE

DU TRAVAIL

DE LA SANTE

ET DES SOLIDARITES

Tarification sociale des cantines
- Identification

Pacte des solidarités 2024-2027

école enfant famile bio rural egalim
durable

Je renseigne dans la barre de recherche l'aide souhaitée ou un mot clé.
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FRANCAISE (¢ 5

Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Je recherche un formulaire

(3]
MINISTERE
DU TRAVAIL
DE LA SANTE
ET DES SOLIDARITES

e Agonce do Serices
= et de Paament

iale des cantines -

Pacte des solidarités 2024-2027

Description détaillée

aire une demande

Depuis Il Ter avril 2019, I*Etat soutient la mise en place de la tarification sociale dans les cantines

scolaires pour permettre aux enfants des familles les plus modestes de manger 4 la cantine pour 1€

maximum.

Cette aide financiére est destinée aux communes rurales qui percoivent la dotation de solidarité Mots-clés

rurale-péréquation, et qui instaurent une grille tarifaire progressive pour les cantines de leurs écoles

maternelles et primaires. école enfant famille rural bio egalim
durable

Depuis le Ter janvier 2024, une bonification de 1€ est mise en ceuvre pour les communes dont les

cantines sont inscrites sur la *ma cantine” : https:/ ine.agricul s

Le bonus Egalim consiste en un abondement de I'aide de I'Etat, pour atteindre 4€ par repas facturé
3 1€ maximum, au liev de 3€ par repas. Pour plus diinformations, merci de consulter e site =

il convient de déposer une demande de remboursement par quadrimestre dans le cadre de la
convention triennale signée avec 'Agence de Services et de Paiement.

Chague demande de remboursement doit tre transmise & I'Agence de Services et de Paiement au
maximum 6 mois aprés la date de fin du quadrimestre concerné.

Pour toutes vos questions sur le dépét ou le suivi de votre demande, merci de vous adresser a

aidecantinescolaire@asp-public.fr

J'accéde a la page dédiée a ce formulaire.

Si je ne suis pas passé par I'accueil général de PUMA mais par un
clic sur 'URL dédiée a ce formulaire depuis un autre site Internet
référencant ce formulaire, j’arrive donc directement a cet écran. 47
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4. Depot de la demande de Remboursement pour
la Tarification Sociale des Cantines dans PUMA

Cette étape de dépot est commune a tous les usagers quel que soit le formulaire sur lequel ils souhaitent déposer une demande.

E .- 5ﬂ Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) / Service ingénierie et pilotage des projets

Le parcours de 'usager dans le cadre de la Tarification Sociale des Cantines n’a donc rien de spécifique.

Les copies d’écran présentées ci-apres ont donc juste vocation a porter a votre connaissance ce fonctionnement générique de PUMA pour cette étape.

Seul le contenu du formulaire (blocs de piéces, champs et tableaux a saisir) est spécifique au Remboursement pour la Tarification Sociale
des Cantines.




FRANCAISE

Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

E . Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
RE’ PUB LIQU E :} 5 Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

Je dépose une demande

Ex
it p pmE PACT
DU TRAVAIL DE LA SANTE
DE LA SANTE A’ ET DES SOLIDARITES
ET DES SOLIDARITES [soumannts] o
s ‘Agence de Services
= e Pt

P~ ‘Agence do Services.
L etde Paiement

Pacte des solidarités 2024-2027

T . Tarification sociale des cantines - Remboursement
Tarification sociale des cantines - Remboursement
Pacte des solidarités 2024-2027

T Identification du demandeur
Plande s damanda Identification du demandeur Plande la demande
 iieritation & Gomimdas- (D) 1. Identification du demandeur @ G

Personne morale
2. Moyens de communication 2. Moyens de communication o) SIRET Ralsonsociale
de la collectivité © de la collectivité
38507188100093 oL

A Veuillez sélectionner un élément de la liste.

3. Informations sur la @ 2 Infnr;nﬂ;lons sl;r la O

lenobleemilie@test.com

Ajouter une personne morale
1 oyt sur Ajouter une pessonne morals’s vousalle &6 redirgé vers voioe compts porsorml s
e o i - Modifier mes informations
rubrique "Mes demandes.” . Jic "y ifie i i llez & I J. i i
s Déposer votre demande q if g Les,
déja saisies vont & istree retrouver. de pte, rubrique "Mes

demandes.”

Moyens de

Apres avoir cliqué sur : je renseigne le formulaire e Je suis la complétion du formulaire via le Plan de la demande.

de demande.
e Je clique sur le bouton

lorsque tous les champs sont complétés.



E .- Direction de I'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
RE' PUB LIQU E Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)
FRANCAISE C 5

Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Je dépose une demande

Indiquer le nombre de repas facturés aux familles

4 un tarif inférieur ou égal 4 1€ par le service
Plan de la demande communal ou intercommunal des cantines en

écoles maternelles et élémentaires.

Fermer X

Récapitulatif

La société que je représente
Ma demande e

Exactitude des informations fournies

l 1. Identification du demandeur @]

Montant a reRbourser (sans engagement Egalim)  Montant a rembourser (avec engagement Egalim)
= *E
300 400

2. Moyens de communication e)
de la collectivité

a 4€ & compter du Ter janvier 2024 si la souscrit un & ire & Egalim en
inscrivant toutes ses cantines dés la premiére année de [a souscription au bonus et en télédéclarant ses
valeurs d'achat alimentaire, si possible lors de la de collecte d'infc ion dés la premiére

ctions année (sur les achats en N-1) et au plus tard lors de celle de I'année suivante de la souscription au
dispositif soit N+1 (sur les achats en année N).
Il faut que toutes les cantines de la commune ou de I'EPCI inscrites sur I'avenant Egalim soient inscrites

sur la plateforme "ma cantine” pour que la bonification d'I€ soit effective. Dans le cas contraire la

: bonification ne sera pas appliquée.
Déposer votre demande . fi - ?a, .p.p ) e - 5 P o
Si vous souhaitez bénéficier de la bonification, il conviendra d'effectuer la régularisation. Ainsi pour

obtenir la bonification d'1€ il suffit d'inscrire toutes les cantines de la collectivité sur la plateforme "ma
cantine” et de communiquer a I'ASP un avenant Egalim modificatif (il est impératif d'avoir une
adéquation entre le nombre de cantines figurant dans I'avenant Egalim et le nombre de cantines
inscrites sur la plateforme "ma cantine”).

demande de remboursement

3. Informations sur la @ ‘ Le montant du forfait par jour et par repas servi est de 3€ depuis le Ter janvier 2021 et peut étre majoré

Engagement de mise a disposition de documents

Engagement de respect des conditions

Engagement Egalim

e Acceptation de la transmission de données personnelles

D Je certifie avoir bien pris connaissance de la CGU ‘Exactitude des informations

fournies”.

Merci de valider toutes les CGU o
v

e Je visualise mon récapitulatif en cliquant sur les bouton dépliants

Une fois la complétion totale et I'enregistrement effectif, je clique sur . N . -
le bout G Apres avoir pris connaissance des CGU, je clique sur chaque coche « Je
e bouton : : T L . . S
Dgpcenmtes doma certifie avoir bien pris connaissance [...] » et je clique sur la coche
« Jatteste sur I’honneur étre autorisé a représenter [...] ».
o Je clique sur le bouton Valider

@ La demande est déposée, et je peux la retrouver dans I'espace « Mes demandes »
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FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité td P aiemen t

Regles de fonctionnement du formulaire Tarification
Sociale des Cantines - Remboursement

Le formulaire Tarification Sociale des Cantines - Remboursement fonctionne selon les régles suivantes :
) Geéneralité : Tout usager peut déposer plusieurs demandes.

Q Bloc « Moyens de communication de la collectivité » :

= 1 champ est obligatoire : « Courriel ».

= 1 champ est optionnel : « Téléphone ».

= Dans le champ « Courriel », seul un format courriel est autorisé.

= Dans le champ « Téléphone », seul un format N° de téléphone est autorisé.




RE PUBLIQUE informatiques (SI2PI)
FRANCAISE

Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

E .- 5? Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) / Service ingénierie et pilotage des projets

Regles de fonctionnement du formulaire
Tarification Sociale des Cantines - Remboursement

U Bloc « Informations sur la demande de remboursement » :

6 champs sont obligatoires : « Année scolaire », « Quadrimestre », « Nombre d’éléves scolarisés en écoles maternelles/élémentaires
recourant a la cantine », « Nombre d’éleves ayant déjeuné a la cantine au cours de cette période », « Nombre d'éleves bénéficiaires d’'un
tarif inférieur ou égal a 1€ » et « Nombre de repas ».

Dans le champ « Année scolaire », seule une des 6 occurrences proposees dans la liste déroulante est autorisée.
Dans le champ « Quadrimestre », seule une des 3 occurrences proposées dans la liste déroulante est autorisée.

Dans les champs « Nombre d’éléves scolarisés en écoles maternelles/élémentaires recourant a la cantine », « Nombre d’éléves ayant
déjeuné a la cantine au cours de cette période », « Nombre d'éléves bénéficiaires d’un tarif inférieur ou égal a 1€ » et « Nombre de repas »,
seuls des chiffres, dans une limite de 5 caractéres maximum, sont autoriseés.

A la sortie du champ « Nombre de repas », et a I'enregistrement :

- Les champs « Montant a rembourser (sans engagement Egalim) » et « Montant a rembourser (avec engagement Egalim) » sont alimentés
automatiquement par le résultat respectif de « Nombre de repas * 3 » et « Nombre de repas * 4 ».




RE PUBLIQUE informatiques (SI2PI)
FRANCAISE

Liberté
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Regles de fonctionnement du formulaire
Tarification Sociale des Cantines - Remboursement

E .- 5# Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) / Service ingénierie et pilotage des projets

Al'enregistrement :

by

Dans le champ « Année scolaire », 'occurrence sélectionnée ne doit pas étre antérieure a "2023/2024", sinon le message bloquant Le délai
pour déposer une demande sur cette période est dépassé. s’affiche.

La valeur saisie dans le champ « Nombre d’éléves ayant déjeuné a la cantine au cours de cette période » doit étre inférieure ou égale a la
valeur saisie dans le champ « Nombre d’éléves scolarisés en écoles maternelles/élémentaires recourant a la cantine », sinon le message
bloquant Ce nombre doit étre inférieur ou égal au Nombre d’éleves scolarisés en écoles maternelles/élémentaires recourant a la cantine.
s’affiche.

La valeur saisie dans le champ « Nombre d'éléves bénéficiaires d’un tarif inférieur ou égal a 1€ » doit étre inférieure ou égale a la valeur
saisie dans le champ « Nombre d’éléves ayant déjeuné a la cantine au cours de cette période », sinon le message bloquant Ce nombre doit
étre inférieur ou égal au Nombre d’éléves ayant déjeuné a la cantine au cours de cette période. s’affiche.
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Liberté
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Fraternité et de Paiement

5. Consultation/Modification de la demande dans
PUMA

La possibilité de consultation d'une demande est commune a tous les usagers quel que soit le formulaire sur lequel ils ont enregistré ou
déposé une demande.

E .- 5? Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) / Service ingénierie et pilotage des projets

La possibilité de modification d’'une demande est commune a tous les usagers quel que soit le formulaire sur lequel ils ont déposé une
demande, uniquement en cas de demande de piéce/élément complémentaire faite par le gestionnaire (ce qui passe la demande a I'état
« Demande incompléte »).

Le parcours de I'usager dans le cadre de la Tarification Sociale des Cantines n’a donc rien de spécifique.

Les copies d’écran présentées ci-aprés ont donc juste vocation a porter a votre connaissance ce fonctionnement générique de PUMA pour cette étape.




=
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté = =
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Je consulte mes demandes

@ s nlerations ) Medosande ] Mo dchangs 9 Lo dtoanectss

Le portail multi-aides dédié aux usagers
Weus permet de consulter ot de salsic une demande d'aide 100% dématdrialisdie oy

A qued poblic laide racherchee est.elle et destinde 2

)
S

Creéches

Alde pour les places en criches Alde pour les travaux Alde pour velo electrigue
| o e | nergitiques ) ﬂ Nover skt |
. BT =

0 Je clique dans le bandeau du haut sur le bouton (1 Mes demandes

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

Bonjour, EMILIE LENOBLE

Accueil > Mon compte
@ Mesi i € Mes d i =2

Mon compte

Consulter les informations vous concernant.
® Mesinformations (] Mesdemandes [ Mes échanges N

Rechercher une demande

Numéro de la demande Aide

Saisissez ici le libellé d'une aide

SIRET Date entre Et
123456789 00001 ji/mm/aaaa (=]} ji/mm/aaaa (=]}

Ce filtre est basé sur la date de dépdt de - Sinon, la date de
eréation.

Actions Numéro dala Aide Datedela ot dela demande SIRET
demande demande

Tarification sociale des
cantines - Remboursement

an

25/03/2024  Déposée 385071881 00093

Tarification sociale des
" e ce 25/03/2024  Déposé 3850718100093
QB cantines - Identification s RS

Jaccéde a mes demandes dans I'espace Mon compte.

Toutes mes demandes sont affichées dans le tableau de la + récente a
la + ancienne.

Je peux filtrer sur une demande spécifique via les champs du bloc

« Rechercher une demande ».
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REPUBLIQUE p
FRANCAISE

Liberté s =
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Je consulte mes demandes

Bonjour, EMILIE LENOBLE
Accueil > Mon compte
@ M € Mesdemandes  ©

Mon compte

Consulter les informations vous concernant.
® Mesinformations (] Mesdemandes [ Mes échanges [N
Rechercher une demande

Numéro de la demande Aide

Saisissez ici le libellé d'une aide

SIRET Date entre Et
123456789 00001 jj/mm/aaaa (=] =) ji/mm /aaaa

ce la date de dépét de é sinon, le
création.

Actlons Numéro de la Aide Date de la
demande demande

Tarification sociale des
A 25/03/2024  Déposé 385071881 00093
0 an cantines- Remboursement 25109 osts

an Tarification sociale des
=t 5 cantines - Identification

Statut de la demande SIRET

25/03/2024 Déposée 385071881 00093

Dans le tableau « Mes demandes » je peux agir sur mes demandes via
les boutons d’action : Cf détails ci-contre

@ Une demande a I'état « Déposée » n’est pas modifiable.

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

Q

N

N

Visualiser la demande : Au clic, j'accede en consultation a ma demande.

Modifier la demande : S'affiche lorsqu’une demande est a I’état En cours de
saisie ou Demande incompléte ou En cours de modification. Au clic, jaccede
en saisie sur ma demande.

Supprimer la demande : S'affiche lorsqu’une demande est a I'état En cours de
saisie. Au clic, je supprime ma demande.

Export PDF : S'affiche lorsqu’une demande a été déposée. Au clic, j'accede aux
exports de la demande, des échanges et des avis de paiement.

Voir les échanges : S'affiche lorsqu’il y a des échanges sur une demande. Au clic,

— j'accéde directement aux échanges associés.

A

Nouveau message : S'affiche lorsqu’il y a un nouvel échange non lu dans mes
échanges.
Au clic, j'accéde directement au message associé non lu.
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E .- 5? Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) / Service ingénierie et pilotage des projets

6. Envoi d’un message au gestionnaire depuis
PUMA

Cette étape est commune a tous les usagers quel que soit le formulaire sur lequel ils ont déposé une demande. Dés lors que la demande

est instruite par le gestionnaire (état « Traitée - Validée » ou « Traitée - Refusée » dans I'outil d’instruction), 'envoi de message par 'usager
n’est plus possible.

Le parcours de I'usager dans le cadre de la Tarification Sociale des Cantines n’a donc rien de spécifique.

Les copies d’écran présentées ci-aprés ont donc juste vocation a porter a votre connaissance ce fonctionnement générique de PUMA pour cette étape.
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Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Je consulte et j'envoie des messages

L e T = Y e e

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Weus permet de consulter ot de salsic une demande d'aide 100% dématdrialisdie +
o

A qued poblic laide racherchee est.elle et destinde 2

)
S

Creches

Alde pour les places en criches Alde pour les travaux Alde pour velo electrigue
Smphiees M= ]
| o | !

0 Je clique dans le bandeau du haut sur le bouton [ Mes échanges

Consulter les informations vous concernant.
® Mesinformations (] Mesdemandes [ Mes échanges
Rechercher un échange

Numéro de demande Aide
Saisissez ici le libellé d'une aide

() Messages non lus

() Nafficher que les échanges pour les demandes en cours

9 Chercher Réinitialiser Créer un nouveau message

Mes échanges

Action Datacy Numéro de la demande Aide
message

Tarification sociale des cantines -

25/03/2024 3503
/02 Avenant

Tarification sociale des cantines -

25/03/2024 3593 Avenant

Tarification sociale des cantines -

25/03/2024 3590
A0 Remboursement

Tarification sociale des cantines -

25/03/2024 3590
/08 Remboursement

Tarification sociale des cantines -

25/03/2024 Identification

Tarification sociale des cantines -

25/03/2024 Identification

Sujet
Demande d'éléments
complémentaires

Demande de pigces
complémentaires

Demande d'éléments
complémentaires

Demande de pieces
complémentaires

Demande d'éléments
complémentaires

Demande de pitces
complémentaires

Jaccéde a mes échanges dans I'espace Mon compte. Tous mes échanges

sont affichés dans le tableau.

@ Les messages non lus s’affichent en premier dans le tableau

Je peux filtrer sur un échange spécifique via les champs du bloc

« Rechercher un échange ».
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Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Je consulte et j'envoie des messages

Consulter les informations vous concernant.

® Mesinformations (1] Mesdemandes [ Mes échanges

Rechercher un échange:

Numéro de demande Aide

Saisissez icile ibelé d'une aide Nouveau message

() Messages non lus Aide

(] Neafficher que les échanges pour les demandes en cours

SespaaneTesaee o

Mes échanges

Date du

Numéro de la demande Aide Sujet
message

Tarification sociale des cantines - Demande d'éléments

25/03/2024 3593 Avenant complémentaires

Tarification sociale des cantines - Demande de piéces

25/03/2024 Avenant complémentaires

iale des cantines - D de d'éléments
Remboursement complémentaires

25/03/2024

jale des cantines - Dy pidces

25/03/2024 Remboursement complémentaires

iale des cantines - D de d'éléments
Identification complémentaires

25/03/2024

Tarification sociale des cantines - Demande de piéces

25/03/2024 Identification complémentaires

Dans la pop-in « Nouveau message », je renseigne :

° Je clique sur le bouton e  Laide: la liste déroulante affiche tous les formulaires pour lesquels une demande a été

Afin de contacter I’ASP. déposée.
* Lademande: la liste déroulante affiche les numéros en fonction de I'aide sélectionnée.

* Le sujet : au choix parmi « Suivi de ma demande », « Suivi de mon paiement » ou « Autre ».

* Le message texte
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FRANCAISE

Liberté g =

Egalité Agence de Services

Fraternité et de Paiement

Je consulte et j'envoie des messages

Nouveau message

Aide

% Aide pour velo electrique

Demande
X 219(13/05/2022)

Sujet

% Suivi de ma demande

Message envoyé !

Message
Bonjour, o

Je souhaiterais savoir ol en est ma demande ?
Je vous remercie,

Charlotte Mochez.

e Je clique sur le bouton o Un message de confirmation m’indique que mon message est bien envoyé.
Afin d’envoyer mon message au gestionnaire. Je peux cliquer sur le bouton afin de revenir sur la page « Mes

échanges ».

@ Au clic sur le bouton la pop-in se ferme sans enregistrer.
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Je consulte et j'envoie des messages

Suivi de ma demande 9

Mol {(TLDR0ET W80y

Boegour, e soubaitersi savwoir ol en et ma denance ¥ e vous iemerncie, Charlotie
Mocher

Depuis « Mes demandes » ou « Mes échanges », je peux le consulter
en cliquant sur le bouton §g.

Je visualise mon message dans la pop-in « Suivi de ma demande ».

Direction de I'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)
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RE PUBLIQUE informatiques (SI2PI)
FRANCAISE

Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Parcours usager : les étapes

E . 5p Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) / Service ingénierie et pilotage des projets

Pour déposer sa demande d’Avenant pour la Tarification Sociale des Cantines dans PUMA, I'usager doit :

1- Créer son compte sur PUMA (s’il n’en a pas déja un) et se connecter a PUMA.

2- Ajouter la personne morale au titre de laquelle il veut déposer sa demande (s’il ne I'a pas déja fait).
3- Rechercher le formulaire Tarification Sociale des Cantines - Avenant.

4- Déposer sa demande.

Une fois la demande enregistrée, 'usager peut :
5- Consulter sa demande.

Une fois la demande déposée, l'usager peut :

6- Consulter sa demande.

En cas de demande de piéce/élément complémentaire par le gestionnaire, modifier sa demande.
7- Envoyer un message au gestionnaire.

Les copies d’écran présentées ci-aprés sont basées sur I'ergonomie de PUMA en mai 2024. Si des évolutions projet modifient cette ergonomie, ces modifications
s’appliqueront de fait a ce parcours usager pour la Tarification Sociale des Cantines.
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RE PUBLIQUE informatiques (SI2PI)
FRANCAISE

Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

1. Connexion a PUMA

Cette étape est commune a tous les usagers quel que soit le formulaire sur lequel ils souhaitent déposer une demande. 2 modes de
connexion sont proposeés : par FranceConnect ou par la création d’'un compte PUMA avec systéme d’identité vérifiée.

E .- 5p Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) / Service ingénierie et pilotage des projets

Le parcours de 'usager dans le cadre de la Tarification Sociale des Cantines n’a donc rien de spécifique.

Les copies d’écran présentées ci-apres ont donc juste vocation a porter a votre connaissance ce fonctionnement générique de PUMA pour cette étape.
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Je me connecte via FranceConnect

o B Seconnecter

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Vous permet de consulter et de saisir une d’aide 100% dé érialisée

A quel public I'aide recherchée est-elle est destinée ?

Créches 5&.:‘; @3
Aide pour les places en créches Aide pour les travaux Aide pour velo electrique

o e A o [T

[ M Nouvelle aide !

0 Je clique sur le bouton

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

=n I l
gEruluqslis W

PORTAIL USAGERS

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Vous permet de consulter et de saisir une demande d'aide 100% dématérialisée

Connexion

Veuillez sélecti un mode de

Vous étes un particulier ?
FranceConnect est la solution proposée par [Etat pour sécuriser et simplifier la connexion 2 vos services en ligne

S'identifier avec
FranceConnect

Qu'est-ce que FranceConnect ?

Sur la page de connexion, je clique sur le bouton @ Rasseisbondl pOUr Me
connecter via mon espace FranceConnect.
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Liberté
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Fraternité et de Paiement

Je me connecte via FranceConnect

| France
= JConnect

Je choisis un compte pour me connecter sur :

Portail Usager Multi-Aides

" -
im QOuV XV ipssurance LIdentité
impots.gou oihsst =

mabile connect
et mol

|il Se souvenir de mon choix

O Je me connecte avec l'organisme de mon choix parmi ceux
disponibles.

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

A
X (Assurance @ Fraoca
Maladie

Je me connecte avec mon compte ameli

o 29405 80 021 540

O trouver mon numero de sécurité sociale ?

@

ME CONNECTER

0 FranceConnect me redirige vers la page de connexion de l'organisme
pour renseigner mes identifiants.
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Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Je me connecte via FranceConnect

Bonjour, Charlotte Mochez

o roeraa vansi @ Mesinformations (] Mesdemandes 3 Meséchanges 5 Se déconnecter
France
Connect

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Bienvenue Vous permet de consulter et de saisir une demande d'aide 100% dématérialisée

Angela Claire Louise DUBOIS
Ce n'est pas vous ? ﬂ

Continuer sur Portail Usager Multi-Aides A quel public I'aide recherchée est-elle est destinée ?

A la demande du service auquel vous souhaitez accéder,
certaines données vont &tre transmises.

Voir le détail des données
Créches

Aide pour les places en créches Aide pour les travaux Aide pour velo electrique

[ ] Nouvelle aide ! Snargdtiques [ ] nouvelle side

Je clique sur le bouton Jaccéde a PUMA et I'espace Mon compte est accessible.

afin de d’accéder a PUMA.
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Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Je me connecte via un compte PUMA

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Compte

Vous permet de consulter et de saisir une d’aide 100% dé érialisée
Identifiant *

] 2

Q] ot
Récupérer son identifiant

A quel public I'aide recherchée est.elle est destinée ? Récupérer son mot de passe

Les champs marqués d‘une * sont obligatoires

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liverté

Lgalité

Fraternite

Créches

Mentions légales Accessibité: non conforme ceu Mentions diinformations M Revenir en haut

Aide pour les places en créches Aide pour les travaux Aide pour velo electrique

o e R o o (e

[ M Nouvelle aide !

0 Je clique sur le bouton e Sur la page de connexion, je clique sur le bouton | Créer son compte

Afin de créer un compte sur le portail PUMA.
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Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Je me connecte via un compte PUMA

-
T Localité *

Civilité *
Commune ou son code postal

(O Madame () Monsieur

Nom de naissance *

Numéro de téléphone (Il doit &tre exactement composé de 10 chiffres)

Date de naissance (au format : jjmmjaaaa) * Pays de naissance * Courriel principal (au format : exemple@domaine.fr) *
it P e courriel sera uiisé pour vous informer de Iaéception d'un message sur e portail et pour Ia gestion e votre compte sur e portail
jj/mm fazsa x ",

Courriel ire (au format : ine.fr)
és e informer de fun message sur e portail

Rechercher une adresse

‘Saisissaz votre adresse ici

Pour valider votre compte, veuillez cliquer sur I'image : Chaise
(choix obligatoire *)
Numéro appartfétage Bitimentimmeuble

AOPrw - @O

A Le capteha est pas valide

Numéro, extension et type de voie

s ©)

9 Je renseigne mes informations personnelles. Je renseigne mes informations de contact afin de recevoir par mail
mon identifiant et un lien pour initialiser mon mot de passe.

e Je clique sur le bouton
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Liberté s =
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Je me connecte via un compte PUMA

Compte

Identifiant *

e Mot de passe *
[7)

Récupérer son identifiant
Récupérer son mot de passe

Les champs marqués d'une * sont obligatoires

REPUBLIQUE
FRANGAISE

Liberté
Egalité
Praternité

Mentions légales Accessibilité: non conforme cau Mentions d'informations /™ Revenir en haut

6 Sur la page de connexion de PUMA, je renseigne mon identifiant
recu par mail et mon mot de passe tel que je lai initialisé.

0 Je clique sur le bouton

Lors de l'initialisation de mon mot de passe j'ai enregistré une
ﬁ question/réponse secréte en cas d’oubli de mon identifiant/mot de passe
par la suite.

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

Bonjour, Charlotte Mochez
8 @ Mesinformations (] Mesdemandes [ Meséchanges 3 Se déconnecter

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Vous permet de consulter et de saisir une demande d'aide 100% dématérialisée

A quel public I'aide recherchée est-elle est destinée ?

Créches

L_':l

Aide pour les places en créches Aide pour les travaux

o e i

Aide pour velo electrique

[ ] nouvelle side

9 Jaccéde a PUMA et I'espace Mon compte est accessible.
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Liberté g =

Egalité Agence de Services

Fraternité et de Paiement

2. Ajout de la personne morale

Cette étape est commune a tous les usagers quel que soit le formulaire dédié aux personnes morales sur lequel ils souhaitent déposer une
demande.

Le parcours de 'usager dans le cadre de la Tarification Sociale des Cantines n’a donc rien de spécifique.

Les copies d’écran présentées ci-apres ont donc juste vocation a porter a votre connaissance ce fonctionnement générique de PUMA pour cette étape.
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J'ajoute une Personne Morale

VRANCATLE T & M mdormations [ Mmdenundes B mmichangs o Lo dfconnncter

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Vious permet de consulter et de satsir une demande d'abde 100% dématérialisée

A quel pubive Paide recherchie extelle est destinde ?

Aida pour les placas on créchas Aiide pour les travaux Alde pour velo electrique
A e e P Fri it ichel
o [T | e e

o Je cliqgue dans le bandeau du haut sur le bouton @ Mes informations

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

Bonjour, EMILIE LENOBLE

Accueil > Mon compte
@ Mesinformations (] Mesdemandes [ Meséchanges > Sedéconnecter

Mon compte

Consulter les informations vous concernant.
® Mes informations ] Mes demandes ™ Mes échanges

Mes informations
Mon identité
Mon adresse

Mes moyens de contact

Mes personnes morales

Raison sociale SIRET Courriel principal @ Forme juridique Pigce justificative

B2 o 385071881 00093 lenobleemilie@gmail.com ASSOCIATION new_P).png

e Dans le bloc « Mes personnes morales », je clique sur le bouton
Afin d’ajouter une nouvelle personne morale.
Q Ve n s . YOy .
@ Le dépbt d’une demande pour une personne morale nécessite deux vérifications :

* La vérification de I'identité du déposant
e La vérification du document justifiant le lien avec la personne morale 72
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J'ajoute une Personne Morale

Ajouter une personne morale

Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires.

Raison sociale *

SIRET (Il doit &tre exactement composé de 14 chiffres) *

Forme juridique *

Vevillez choisir une ferme juridique

Rechercher une adresse

Saisissez votre adresse ici

Numéro appart/étage Batiment-immeuble

Dans la pop-in « Ajouter une personne morale », je renseigne les
champs obligatoires.

o . . .
@ Au clic sur le bouton la pop-in se ferme sans enregistrer.

Direction de I'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

Localité *

Commune ou son code postal

Piéce justificative *

Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

Courriel principal (au format : exemple@domaine.fr) *

ce por ion d'un message sur le portail et pour la gestion de votre
compte sur e portail.

Courriel secondaire (au format : exemple@domaine.fr)
Ces courriels seront utilisés pour vous informer de la réception d'un message sur e portail

o Je clique sur

Afin de valider I'ajout de la personne morale et revenir sur la page «
Mes informations ».
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J'ajoute une Personne Morale

Bonjour, EMILIE LENOBLE
Accueil > Mon compte
® Mes informations (] Mesdemandes [ Meséchanges 2 Se déconnecter

Mon compte

Consulter les informations vous concernant.
@ Mes informations ] Mes demandes Mes échanges

Mes informations
Mon identité
Mon adresse

Mes moyens de contact

Mes personnes morales

E Raison sociale SIRET Courriel principal @ Forme juridique Piéce justificative

Bz o 385071881 00093 lenobleemilie@gmail.com ASSOCIATION new_P).png

e Dans le bloc « Mes personnes morales », je peux agir sur les
personnes morales ajoutées via les boutons d’action :

n Téléchargerla P L Modifier la Personne Morale m Supprimer la Personne Morale

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

A
G

Mettre a jour une personne morale

Les champs marqués d'un astérisque (*) sont obligatoires.

Raison sociale *

L

oL

SIRET (Il doit étre exactement composé de 14 chiffres) *

38507188100093

Forme juridique *

X ASSOCIATION

G Au clic sur le bouton £ pour modifier une personne morale, la pop-in
« Mettre a jour une personne morale » s'ouvre.

Au besoin, je modifie les informations puis je clique en bas de la pop-in

o . . R
@ Au clic sur le bouton la pop-in se ferme sans enregistrer.
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3. Recherche du formulaire d’Avenant pour la
Tarification Sociale des Cantines dans PUMA

Cette étape de recherche est commune a tous les usagers quel que soit le formulaire sur lequel ils souhaitent déposer une demande.

E .- 5# Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) / Service ingénierie et pilotage des projets

2 modes d’acces sont possibles :
- Par la page d’accueil général de PUMA.
ou

- Parun clic sur 'TURL dédiée a ce formulaire depuis un autre site Internet référencant ce formulaire.

Le parcours de 'usager dans le cadre de la Tarification Sociale des Cantines n’a donc rien de spécifique.

Les copies d’écran présentées ci-aprés ont donc juste vocation a porter a votre connaissance ce fonctionnement générique de PUMA pour cette étape.

Seul le contenu de I'encart dédié a ce formulaire est spécifique a I’Avenant pour la Tarification Sociale des Cantines.




=3
REPUBLIQUE A_g
FRANCAISE

Liberté
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Je recherche un formulaire

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Vous permet de consulter et de saisir une demande d’'aide 100% dématérialisée

Rechercher une aide m

A quel public I'aide recherchée est-elle destinée ?

—_—
Aides aux particuliers Aides aux professionnels Aides aux collectivités

EMA OPERA DR33 V01 Aide a dép6t unique et avec un

- - i avis
[ B Nouvelle aide !

sous titre
EMA OPERA DR33 VO1

formulaire bout en bout sans
authent deversé avec création

Sur la page d’accueil général de PUMA, je me positionne sur le public

visé « Aides aux collectivités ».

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

Aides aux particuliers

=x

MINISTERE

DU TRAVAIL

DE LA SANTE

ET DES SOLIDARITES.

Tarification sociale des cantines
- Avenant

[i B Nouvelle aide !

Pacte des solidarités 2024-2027

école enfant famille bio rural egalim
durable

Aides aux professionnels

=x

MINISTERE

DU TRAVAIL

DE LA SANTE

ET DES SOLIDARITES

Tarification sociale des cantines
- Remboursement

[ B Nouvelle aide !

Pacte des solidarités 2024-2027

école enfant famile rural bio  egalim

durable

Le résultat s’affiche instantanément.

A quel public I'aide recherchée est-elle destinée ?

Aides aux collectivités

=x

MINISTERE

DU TRAVAIL

DE LA SANTE

ET DES SOLIDARITES

Tarification sociale des cantines
- Identification

Pacte des solidarités 2024-2027

école enfant famile bio rural egalim
durable

Je renseigne dans la barre de recherche l'aide souhaitée ou un mot clé.

76



E . Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
RE PUB LIQU E Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)
FRANCAISE (¢ 5

Liberté
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Je recherche un formulaire

En
MINISTERE
DU TRAVAIL
DE LA SANTE

ET DES SOLIDARITES

Agence do Serices
tde Paiement

Tarification sociale des cantines - Avenant

Pacte des solidarités 2024-2027

Description détaillée

Faire une demande

Depuis le Ter avril 2019, I'Etat soutient la mise en place de la tarification sociale dans les cantines

scolaires pour permettre aux enfants des familles les plus modestes de manger  la cantine pour 1€

maximum.

Cette aide financiére est destinée aux communes rurales qui percoivent la dotation de solidarité Mots-clés

rurale-péréquation, et qui instaurent une grille tarifaire progressive pour les cantines de leurs écoles

maternelles et primaires. icole enfant famille bio rural egalim
durable

Depuis le Ter janvier 2024, une bonification de 1€ est mise en ceuvre pour les communes dont les

cantines sont inscrites sur la "ma cantine” : https://ma-canti i fr

Le bonus Egalim consiste en un abondement de I'aide de I'Etat, pour atteindre 4€ par repas facturé
3 1€ maximum, au liev de 3€ par repas. Pour plus dinformations, merci de consuiter le site :
gy e

Il convient de déposer une demande d'avenant pour prolonger une convention triennale déja
signée avec I'Agence de Services et de Paiement; ou pour tout avenant d'engagement a Egalim.
Chaque demande d'avenant doit &tre transmise 3 I'Agence de Services et de Paiement au
maximum 6 mois aprés la fin de la convention.

Pour toutes vos questions sur le dépdt ou le suivi de votre demande, merci de vous adresser a
aidecantinescolaire@asp-public.fr

J'accéde a la page dédiée a ce formulaire.

Si je ne suis pas passé par I'accueil général de PUMA mais par un
clic sur 'URL dédiée a ce formulaire depuis un autre site Internet
référencant ce formulaire, j’arrive donc directement a cet écran. 77
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4. Deéepot de la demande d’Avenant pour la
Tarification Sociale des Cantines dans PUMA

Cette étape de dépot est commune a tous les usagers quel que soit le formulaire sur lequel ils souhaitent déposer une demande.

E .- 5ﬂ Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) / Service ingénierie et pilotage des projets

Le parcours de 'usager dans le cadre de la Tarification Sociale des Cantines n’a donc rien de spécifique.

Les copies d’écran présentées ci-apres ont donc juste vocation a porter a votre connaissance ce fonctionnement générique de PUMA pour cette étape.

Seul le contenu du formulaire (blocs de pieces, champs et tableaux a saisir) est spécifique a I’Avenant pour la Tarification Sociale des
Cantines.
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Liberté
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Je dépose une demande

Ex

iy o
DE LA SANTE

ET DES SOLIDARITES

Moyens de communication de la collectivité @

Plan de la demande iel *
o Tarification sociale des cantines - Avenant — S

Pacte des solidarités 2024-2027 emilie.lenoble@asp-public.fr

[ 1. Identification du demandeur @]

Téléphone
ificati 2. Moyens de communication
Plande s demanda Identification du demandeur yons du son @
de la collectivité
Personne morale [ 3. Informations sur I'avenant (D]

2. Moyens de communication 7y Informations sur 'avenant
de la collectivité

Avenant : il s'agit de I'avenant prolongeant la convention triennale signée avec I'ASP; ou de I'avenant
A Veuillez sélectionner un élément de la liste.

faisant entrer votre collectivité dans I'engagement Egalim pour obtenir le bonus Egalim.

Enregistrer

Actions

Déposer votre demande Avenant *
Ajouter une personne morale

| Parcourir... | Aucun fichier sélectionné.

i “Ajouter e, vous allez &

) A Veuillez sélectionner un fichier.
rubrique "Mes demandes.”

Moyens de communication de la collectivité @

Courriel *

Apres avoir cliqué sur : je renseigne le formulaire e Je suis la complétion du formulaire via le Plan de la demande.

de demande.
e Je clique sur le bouton

lorsque tous les champs sont complétés.
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Je dépose une demande

Récapitulatif

Plan de la demande Moyens de communication de la collectivité @

Courriel *

1. Identification du demandeur @] La société que je représente

emilie.lenoble@asp-public.fr

Ma demande

S

2. Moyens de communication © ‘

de la collectivité Téléphone

Exactitude des informations fournies

[a. Informations sur 'avenant @] Engagement de mise a disposition de documents
Engagement Egalim

= Informations sur I"'avenant
Actions
Avenant : il s'agit de I'avenant prolongeant la convention triennale signée avec I'ASP; ou de ['avenant
3 faisant entrer votre collectivité dans I'engagement Egalim pour obtenir le bonus Egalim.
Enregistrer
0 De s o e

Acceptation de la transmission de données personnelles

+
+
+
+
+
+

Confirmation

D Je certifie avoir bien pris connaissance de la CGU “Exactitude des informations
fournies”.

Avenant *
Julll Attestation.png

[:] Je certifie avoir bien pris connaissance de la CGU ‘Engagement de mise a disposition

de documents”.
Merci de valider toutes les CGU q
v

e Je visualise mon récapitulatif en cliquant sur les bouton dépliants

[ Parcourtr.. | Aucun fichier sélectionné.

Une fois la complétion totale et I'enregistrement effectif, je clique sur . N . -
le bout e Apres avoir pris connaissance des CGU, je clique sur chaque coche « Je
e bouton : : T L . . S
Dgpcenmtes doma certifie avoir bien pris connaissance [...] » et je clique sur la coche
« Jatteste sur I’honneur étre autorisé a représenter [...] ».
o Je clique sur le bouton Valider

@ La demande est déposée, et je peux la retrouver dans I'espace « Mes demandes »
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Regles de fonctionnement du formulaire
Tarification Sociale des Cantines - Avenant

Le formulaire Tarification Sociale des Cantines - Avenant fonctionne selon les régles suivantes :
) Geéneralité : Tout usager peut déposer plusieurs demandes.

Q Bloc « Moyens de communication de la collectivité » :

= 1 champ est obligatoire : « Courriel ».

= 1 champ est optionnel : « Téléphone ».

= Dans le champ « Courriel », seul un format courriel est autorisé.

= Dans le champ « Téléphone », seul un format N° de téléphone est autorisé.
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Regles de fonctionnement du formulaire
Tarification Sociale des Cantines - Avenant

O Bloc « Informations sur I'avenant » :
= 1 PJ est obligatoire : « Avenant ».
= Dans la PJ « Avenant », il est possible de déposer plusieurs documents si besoin.

= Chaque document peut faire jusqu’a 5 Mo.
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5. Consultation/Modification de la demande dans
PUMA

La possibilité de consultation d'une demande est commune a tous les usagers quel que soit le formulaire sur lequel ils ont enregistré ou
déposé une demande.

E .- 5? Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) / Service ingénierie et pilotage des projets

La possibilité de modification d’'une demande est commune a tous les usagers quel que soit le formulaire sur lequel ils ont déposé une
demande, uniquement en cas de demande de piéce/élément complémentaire faite par le gestionnaire (ce qui passe la demande a I'état
« Demande incompléte »).

Le parcours de I'usager dans le cadre de la Tarification Sociale des Cantines n’a donc rien de spécifique.

Les copies d’écran présentées ci-aprés ont donc juste vocation a porter a votre connaissance ce fonctionnement générique de PUMA pour cette étape.
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REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté = =
Egalité Agence de Services
Fraternité et de Paiement

Je consulte mes demandes

@ s nlerations ) Medosande ] Mo dchangs 9 Lo dtoanectss

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Weus permet de consulter ot de salsic une demande d'aide 100% dématdrialisdie +
o

A qued poblic laide racherchee est.elle et destinde 2

)
S

Creéches

Alde pour les places en criches Alde pour les travaux Alde pour velo electrigue
| o e | nergitiques ) ﬂ Nover skt |
. BT =

0 Je clique dans le bandeau du haut sur le bouton (1 Mes demandes

Direction de 'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)

Bonjour, EMILIE LENOBLE

Accueil > Mon compte
® Mesir i a

Mon compte

Consulter les informations vous concernant.
@ Mesinformations (7] Mesdemandes [ Mes échanges

Rechercher une demande

Numéro de la demande Aide
Saisissez ici le libellé d'une aide

SIRET Date entre Et
123456789 00001 jj/mm/aaaa (=] jj/mm aaaa

eréation.

Actions Noméro dela Aide Datedela i tut dela demande SIRET
demande demande

Tarification sociale d o
a an 3503 c::(;ﬁ::’;::':ﬂf o 25/03/2024  Déposée 3850718100093

an 3500 Tarification sociale des

cantines - Remboursement  25103/2024  Déposée 385071881 00093

Jaccéde a mes demandes dans I'espace Mon compte.

Toutes mes demandes sont affichées dans le tableau de la + récente a
la + ancienne.

Je peux filtrer sur une demande spécifique via les champs du bloc

« Rechercher une demande ».

84
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Je consulte mes demandes

Bonjour, EMILIE LENOBLE

R Q Visualiser la demande : Au clic, j'accede en consultation a ma demande.

Accueil > Mon compte

Mon compte

Consulter les informations vous concernant.

Modifier la demande : S'affiche lorsqu’une demande est a I’état En cours de
saisie ou Demande incompléte ou En cours de modification. Au clic, jaccede
en saisie sur ma demande.

N

@ Mesinformations (7] Mesdemandes [ Mes échanges

Rechercher une demande

Numéro de la demande Aide

Supprimer la demande : S'affiche lorsqu’une demande est a I'état En cours de
saisie. Au clic, je supprime ma demande.

Saisissez ici le libellé d'une aide

SIRET Date entre Et
123456789 00001 jj/mm/aaaa (=] jj/mm /aaaa

eréation.

a Export PDF : S'affiche lorsqu’une demande a été déposée. Au clic, j'accede aux

exports de la demande, des échanges et des avis de paiement.
P aide Garande | Sattdelademande w2 Voir les échanges : S'affiche lorsqu’il y a des échanges sur une demande. Au clic,
0 an 2500 o4 asloyzoas Déposée ass071001 00083 — j'accéde directement aux échanges associés.
QB Cotines Rempourement | 2032024 Diposée 3eso71ae1co0s3
A Nouveau message : S'affiche lorsqu’il y a un nouvel échange non lu dans mes
T échanges.
Dans le tableau « Mes demandes » je peux agir sur mes demandes via Au clic, j’accede directement au message associé non lu.
les boutons d’action : Cf détails ci-contre N /

@ Une demande a I'état « Déposée » n’est pas modifiable.
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6. Envoi d’un message au gestionnaire depuis
PUMA

Cette étape est commune a tous les usagers quel que soit le formulaire sur lequel ils ont déposé une demande. Dés lors que la demande

est instruite par le gestionnaire (état « Traitée - Validée » ou « Traitée - Refusée » dans I'outil d’instruction), 'envoi de message par 'usager
n’est plus possible.

Le parcours de I'usager dans le cadre de la Tarification Sociale des Cantines n’a donc rien de spécifique.

Les copies d’écran présentées ci-aprés ont donc juste vocation a porter a votre connaissance ce fonctionnement générique de PUMA pour cette étape.
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Je consulte et j'envoie des messages

L e T = Y e e

Le portail multi-aides dédié aux usagers

Weus permet de consulter ot de salsic une demande d'aide 100% dématdrialisdie +
o

A qued poblic laide racherchee est.elle et destinde 2

)
S

Creches

Alde pour les places en criches Alde pour les travaux Alde pour velo electrigue
Smphiees M= ]
| o | !

0 Je clique dans le bandeau du haut sur le bouton [ Mes échanges

Consulter les informations vous concernant.
® Mesinformations (] Mesdemandes [ Mes échanges
Rechercher un échange

Numéro de demande Aide
Saisissez ici le libellé d'une aide

() Messages non lus

() Nafficher que les échanges pour les demandes en cours

9 Chercher Réinitialiser Créer un nouveau message

Mes échanges

Action Datacy Numéro de la demande Aide
message

Tarification sociale des cantines -

25/03/2024 3503
/02 Avenant

Tarification sociale des cantines -

25/03/2024 3593 Avenant

Tarification sociale des cantines -

25/03/2024 3590
A0 Remboursement

Tarification sociale des cantines -

25/03/2024 3590
/08 Remboursement

Tarification sociale des cantines -

25/03/2024 Identification

Tarification sociale des cantines -

25/03/2024 Identification

Sujet
Demande d'éléments
complémentaires

Demande de pigces
complémentaires

Demande d'éléments
complémentaires

Demande de pieces
complémentaires

Demande d'éléments
complémentaires

Demande de pitces
complémentaires

Jaccéde a mes échanges dans I'espace Mon compte. Tous mes échanges

sont affichés dans le tableau.

@ Les messages non lus s’affichent en premier dans le tableau

Je peux filtrer sur un échange spécifique via les champs du bloc

« Rechercher un échange ».
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Je consulte et j'envoie des messages

Consulter les informations vous concernant.

® Mesinformations (1] Mesdemandes [ Mes échanges

Rechercher un échange:

Numéro de demande Aide

Saisissez icile ibelé d'une aide Nouveau message

() Messages non lus Aide

(] Neafficher que les échanges pour les demandes en cours

SespaaneTesaee o

Mes échanges

Date du

Numéro de la demande Aide Sujet
message

Tarification sociale des cantines - Demande d'éléments

25/03/2024 3593 Avenant complémentaires

Tarification sociale des cantines - Demande de piéces

25/03/2024 Avenant complémentaires

iale des cantines - D de d'éléments
Remboursement complémentaires

25/03/2024

jale des cantines - Dy pidces

25/03/2024 Remboursement complémentaires

iale des cantines - D de d'éléments
Identification complémentaires

25/03/2024

Tarification sociale des cantines - Demande de piéces

25/03/2024 Identification complémentaires

Dans la pop-in « Nouveau message », je renseigne :

° Je clique sur le bouton e  Laide: la liste déroulante affiche tous les formulaires pour lesquels une demande a été

Afin de contacter I’ASP. déposée.
* Lademande: la liste déroulante affiche les numéros en fonction de I'aide sélectionnée.

* Le sujet : au choix parmi « Suivi de ma demande », « Suivi de mon paiement » ou « Autre ».

* Le message texte
88
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Je consulte et j'envoie des messages

Nouveau message

Aide

% Aide pour velo electrique

Demande
X 219(13/05/2022)

Sujet

% Suivi de ma demande

Message envoyé !

Message
Bonjour, o

Je souhaiterais savoir ol en est ma demande ?
Je vous remercie,

Charlotte Mochez.

e Je clique sur le bouton o Un message de confirmation m’indique que mon message est bien envoyé.
Afin d’envoyer mon message au gestionnaire. Je peux cliquer sur le bouton afin de revenir sur la page « Mes

échanges ».

@ Au clic sur le bouton la pop-in se ferme sans enregistrer.
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Je consulte et j'envoie des messages

Suivi de ma demande 9

Mol {(TLDR0ET W80y

Boegour, e soubaitersi savwoir ol en et ma denance ¥ e vous iemerncie, Charlotie
Mocher

Depuis « Mes demandes » ou « Mes échanges », je peux le consulter
en cliquant sur le bouton §g.

Je visualise mon message dans la pop-in « Suivi de ma demande ».

Direction de I'emploi, de I'environnement et des politiques sociales (DIREEPS) /
Service ingénierie et pilotage des projets informatiques (SI2P1)
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Agence de Services
et de Paiement

MERCI
DE
VOTRE ATTENTION

I iil

PORTAIL USAGERS
MULTI-AIDES

91



