REPUBLIQUE
FRANCAISE

Liberté
Egalité
Fraternité

SIMPLIFIEZ VOS DEMARCHES
AVEC PUMA

TARIFICATION SOCIALE DES CANTINES SCOLAIRES
Cantines a 1 € et soutien au respect des engagements EGAlim

ASY

Agence de Services
et de Paiement

Le téléservice de I’Agence de Services et de Paiement a disposition des usagers
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CHOISIR
SON AIDE

Depuis la rubrique
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Ll

[ ]
Aides aux collectivités

Je choisis |'aide
qui me concerne
"Tarification sociale
des cantines"

Faites votre demande en ligne sur :
QP“*) https://[puma.asp-public.fr/puma/

(2,

SE
CONNECTER

3 CHOIX
DE CONNEXION :

e Je m'identifie

via "FranceConnect"

ou

eJe crée un compte
via "ASPConnect"

ou

e Je possede
déja un compte

PORTAIL USAGERS
MULTIFAIDES
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COMPLETER
SA DEMANDE

e Je me laisse guider

dans les menus

e Je saisis
les informations
relatives
a ma demande

eJe joins les pieces
justificatives
nécessaires

e Je valide
ma demande
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ETUDE DE
LA DEMANDE

. L’ASP étudie ma
demande d’aide

« L'ASP peut
m’inviter
a transmettre
des éléments
ou pieces
complémentaires

1

Je pense a vérifier
le récapitulatif
de ma demande
et j'accepte
les Conditions
Générales
d’Utilisation
(CGU)

L'ensemble de
mes demandes et
eéchanges avec I’ASP
sont consultables
dans I'espace
"Mes demandes"
de mon compte
personnel

/\GQ

DECISION ET
PAIEMENT

En cas d’avis
favorable,
je recois par mail
une notification
d'attribution de I'aide
et je recois l'aide
par virement
bancaire

0 809 542 124

Service gratuit

+ prix appel

SERVICES
PUBLICS+

Besoin d’aide ? Nos conseillers sont joignables du lundi au vendredi de 09h30 a 12h00

et de 14h00 a 16h00
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