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Fraternité

Garantie de Ressources

des Travailleurs Handicapés

NOS RESULTATS EN CLAIR

4¢ trimestre 2024

APPELS 94%

DECROCHES

Taux de décroché dans le cadre du recours a l'assistance téléphonigue

(Appels répondus/Appels regus)

TEMPS

D'ATTENTE

MOYEN

au 3¢ trim.




