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Pt A U X U S AG E R S et de Paiement
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NOS RESULTATS EN CLAIR

4¢ trimestre 2024

83% -

Taux de décroché dans le cadre du recours a I'assistance téléphonique
(Appels repondus/Appels regus)

1,21 *
min

Temps moyen d’attente dans le cadre du recours a |'assistance téléphonique

ASSISTANCE TELEPHONIQUE



