
A G E N C E  D E  S E R V I C E S  E T  D E  P A I E M E N TRELATION
AUX USAGERS

NOS RÉSULTATS EN CLAIR 
juillet 2021 > juillet 2022

Site de télédéclaration des aides de la Politique agricole commune

ASSISTANCE 
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Temps moyen d’attente dans le cadre du recours 
à l’assistance téléphonique

(1674 avis déposés)

(661 avis déposés)

(153 avis déposés)

Conception : Mission communication de l’ASP - novembre 2022

SATISFACTION GLOBALE 
SUR LES DÉMARCHES EN LIGNE*

Taux de décroché dans le cadre du recours à l’assistance téléphonique
(Appels répondus / Appels reçus)

*  Avis collectés via le dispositif « Je donne mon avis »
    observatoire.numerique.gouv.fr/


